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NAVIERA LIDER

Mas de 25 anos de historia en el transporte de pasajeros y mercancias

Balearia es el grupo naviero lider en Espafa, con mas de 25
anos de historia en el transporte maritimo de pasajeros, vehi-
culos y mercancias, con rutas que unen a diario la Peninsula
con Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla. Asimismo, es la Unica
compania maritima que conecta las cuatro islas del archipié-
lago balear. En el ambito internacional, opera en Marruecos,
Argelia, los Estados Unidos y las Bahamas.

Pionera en sostenibilidad
La naviera, que cuenta con
mas de 32 buqgues en propie-
dad, es un referente mundial
en sostenibilidad gracias a
SU apuesta pionera por una
movilidad ecoeficiente impul-
sada por energias mas respe-
tuosas con el planeta con el
fin de avanzar en la descarbo-
nizacion.

Espiritu innovador

La digitalizacion y la tecnolo-
gia al servicio del cliente son
unos elementos estratégicos
para Balearia, cuyo principal
pilar es la Torre de Control de
la Flota, que monitoriza en
tiempo real datos cruciales.
También cuenta con una flota
de smart ships y ha digitaliza-
do la planificacion logistica y
operativa portuaria de carga.

ADOLFO UTOR

Local con visién global
Balearia es una naviera local,
comprometida con los terri-
torios donde opera, con voca-
cion internacional. La expan-
sion a mercados exteriores es
uno de los ejes estratégicos
de Balearia para hacer crecer
su proyecto empresarial. El
objetivo es exportar un mo-
delo de negocio exitoso para
consolidarse como un opera-
dor global.

Compromiso social

El impacto de la compania
se extiende también a través
de la Fundacion Balearia, me-
diante la cual organiza y pro-
Mmueve acciones sociales, cul-
turales y medioambientales
para impulsar el desarrollo de
los territorios que une y me-
jorar el bienestar de sus habi-
tantes.

Presidente y unico accionista

Adolfo Utor (Alhucemas, 1961) es el
presidente y Unico accionista de la na-
viera Balearia, cuya creacion capitaned
en 1998. Ademas, Utor es presidente
del Consejo Social de la Universidad
de Alicante, miembro de ndmero de
la Real Academia del Mar, miembro
de la Junta Directiva de la Asociacion
Valenciana de Empresarios (AVE) y
también preside la Comision de Li-
neas Regulares de ANAVE, entre otros.
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MODELO DE NEGOCIO

Transporte maritimo regular de pasajeros, vehiculos y mercancias

PASAJE

Excelencia en el servicio

La compania combina los buques
de alta velocidad con los ferries en
funcion de las rutas. Balearia se
distingue por enfatizar la experien-
cia del viaje gracias al valor anadi-
do que aportan los numerosos ser-
vicios a bordo vy la digitalizacion.

6.242.000

PASAJEROS

1.375.000

VEHICULOS

SATISFACCION

Otros —eo5,
Carga

CARGA

Mercancias 'just-in-time'

Pasaje

El servicio de carga de Balearia se
basa en la fiabilidad y la puntuali-
dad, con unos horarios y frecuen-
cias adaptados a las necesidades
de los clientes. Ademas, la digitali-
zacion de esta area ha permitido
agilizar la operativa portuariay me-
jor planificacion de la logistica de
los clientes.
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RUMBO VERDE

Apuesta estratégica por el uso de combustibles mas ecoeficientes

De acuerdo con su compromiso con el medio ambiente, eng-
lobado bajo el lema Rumbo Verde, Balearia mantiene una es-
trategia de flota basada en buques ecoeficientes e inteligentes
que lideran la movilidad sostenible en el mar, al tiempo que
trabaja en proyectos vinculados con las energias del futuro en
vistas al objetivo de alcanzar las O emisiones para 2050.

Motores duales a gas

La compania dispone de una
flota de 11 barcos con motores
duales, una tecnologia versa-
til que le permite navegar con
distintos combustibles. Estos
buques, ademas de navegar
con fuel, pueden ser propul-
sados por gas natural, una
energia que Balearia consi-
dera de transicion —ya que es
la mas limpia y madura que
existe actualmente-. Gracias
a la tecnologia incorporada
en estos barcos, Balearia estd
preparada para navegar en
un futuro con fuentes reno-
vables neutras en emisiones
de CO,, ya que estos motores
pueden consumir un 100% de
biometano, asi como mezclas
de hidrégeno verde de hasta
un 25%. Balearia esta involu-
crada en proyectos vincula-

dos a estos combustibles con-
siderados como las energias
del futuro, aunque en estos
momentos son inviables.

Energia eléctrica

Balearia dispone de dos bar-
cos de propulsion eléctrica. El
Rusadir, que ademas navega
a gas natural, y el Cap de Bar-
baria, con O emisiones a las
estancias y aproximaciones al
puerto, que opera entre |biza-
Formentera y podra ser un la-
boratorio experimental sobre
lo uso de hidrégeno verde.

Green Marine Europe

En 2023, Balearia fue la pri-
mera naviera espanola en ob-
tener la prestigiosa certifica-
cion ecoloégica Green Marine
Europe.

Proyectos europeos
Balearia participa en 9 pro-
yectos con apoyo de la Unidn
Europea enfocados a promo-
ver la transicion hacia ener-
gias limpias, mejorar la conec-
tividad digital y modernizar
las infraestructuras.

Iniciativas sostenibles

El cuidado del medioambien-
te es uno de los valores que la
naviera tiene en cuenta en to-
das sus actuaciones. Asi, lleva
a cabo acciones de economia
circular para convertir envases
de plastico en mobiliario para
los barcos, y participa en pro-
yectos de financiacion soste-
nible y compensacion de car-
bono.



DIGITALIZACION

Estrategia transversal para mejorar la competitividad

La transformacion digital de Balearia pone, por un lado, la tec-
nologia al servicio de los clientes a través de los smart ships
y las futuras smart terminals, que permiten un servicio inte-
ligente que abarque la experiencia global del cliente, y por el
otro, esta enfocada en la eficiencia en los procesos de la com-
pafia y en la optimizacién de sus recursos, con el objetivo de
convertirse a medio plazo en una data-driven company, es de-
cir,una empresa guiada por los datos en la toma de decisiones.

Torre de Control de Flota
Esta herramienta monitori-
za en tiempo real diferentes
datos de su flota (ubicacion,
puntualidad, velocidades..), e
incluye también los datos de
los buques sensorizados (con-
sumo de combustible; emisio-
nes generadas, etc). La infor-
macion recopilada se analiza
para mejorar la operativa de
los buques o controlar para-
metros de motores.

El viaje mas digital

Balearia dispone de smart
ships con servicios como una
plataforma online gratuita de
contenidos audiovisuales, In-
ternet, uso de la tecnologia

QR para acceder a las acomo-
daciones y a otros servicios,
video vigilancia de las masco-
tas, cobertura de WhatsApp
gratuita, pedidos online a la
cafeteria.. Ademas cuenta con
el portal web Smart B que ac-
tua como asistente proactivo
de viaje y con un chatbot que
ofrece informacion relevante a
los clientesy les orienta en sus
dudas.

Modelo digital de carga
Balearia ha digitalizado todo
el ciclo de transporte de mer-
cancias para que la operativa
portuaria sea mas agil y los
clientes puedan planificar
mejor su logistica.
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COMPROMISO SOCIAL

Empresa responsable y ciudadana, implicada con los territorios

Balearia se define como una empresa ciudadana y responsa-
ble, que se implica en el desarrollo social y econdmico de los
territorios que uney en el bienestar de sus habitantes, sin olvi-
dar el cumplimiento de sus obligaciones. Los valores y princi-
pios éticos que guian su actividad, asi como las pautas a seguir
con los diferentes grupos de interés, estan recogidos en su co-

digo de conducta.

OoDSs

Como socio de la Red Espa-
nola del Pacto Mundial, tiene
incorporados en su modelo de
negocio los objetivos de desa-
rrollo sostenible (ODS) aproba-
dos por las Naciones Unidas
como parte fundamental dela
Agenda 2030. Estos objetivos
se han convertido en la hoja
de ruta de Balearia para ha-
cer buenos negocios y a la vez
contribuir al crecimiento eco-
noémico inclusivo y sostenible.

Memoria de Sostenibilidad
Desde 2009, Balearia da cuen-
ta de su actividad de forma
publica y transparente a todos
SUS grupos de interés a traves
del Informe de Sostenibilidad.

Proveedores locales
Balearia gjerce un papel trac-
tor sobre la economia de los
territorios donde opera, apos-
tando principalmente por pro-
veedores de proximidad que,
ademas, comparten los valo-
res de la naviera.

Fundacién Balearia

El compromiso de Balearia
con la sociedad se concreta
a través de los programas de
la Fundacion Balearia, crea-
da en 2004 con el objetivo de
mejorar la cohesion social, el
fortalecimiento cultural vy la
sostenibilidad ambiental de
los territorios donde opera la
naviera. La Fundacion colabo-
ra con numerosas entidades, y
gestiona varios espacios cultu-
rales.

730 M€
CASH FLOW SOCIAL

Es el valor generado por Baledria y
como se reparte entre sus grupos de
interés (empleados, socios, adminis-
traciones publicas, colaboradores de
inversion y suministradores de bie-
nes y servicios).

Principales ODS
a los que contribuye Balearia

[N Trabajo decentey
Bl crecimiento econémico

eI’ |ndustria, innovacion e
Pl infraestructuras

e Ciudadesy comunidades
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BARCOS

Flota amplia y moderna, compuesta por ferries y fast ferries

FERRIES & & Bh

Abel Matutes 23kn 190m 900 365 2235m @@
Bahama Mama 23kn 154 m 1000 320 1350m @®®
Cap de Barbaria 14kn 82m 399 74 246ml @
Ciudad de Mahon 24 kn 154 m 1.000 320 1500 ml

Dénia Ciutat Creativa 19 kn 150 m 399 440 1.850 ml
Eurocargo 17, kn 154 m - - 1775 ml

Hedy Lamarr 24kn 186 m 600 444 2698m| @®®
Hypatia de Alejandria 24 kn 186m 880 500 2364ml @®®
Marie Curie 24 kn 186m 400 107 2364m @OO
Martin i Soler 23kn 165m 1200 517 170m @®®
Napoles 23kn 186m 1600 458 1100mI @@
Passio per Formentera 22 kn 100 m 800 108 350 ml

Poeta Lopez Anglada 18kn 132m 1257 243 832 ml

Regina Baltica 19 kn 145m 1600 348 1.250 ml
Rusadir 22kn 187m 1800 576 1176 ml o0
Sicilia 21kn 186 m 1000 424 2047m @®O®
Virot 12kn 64m - - N7 ml

FAST FERRIES r%
Avemar Dos 34 kn 82m 900 175

Bimini Blue Marlin 30 kn 39m 356 -

Cecilia Payne 38 kn 86 m 800 200 ( X}
Formentera Direct 24 kn 49 m 309 36

Eco Aqua 25kn 28 m 355 -

Eco Aire 25 kn 28 m 355 -

Eco Terra 25 kn 28 m 355 -

Eco Lux 25 kn 28 m 355 -
Eleanor Roosevelt 35kn  123m 1217 450 @00
Jaume | 32 kn 77 m 626 120
Jaume ll 32 kn 81m 624 150
Jaumel lll 32 kn 81m 655 135 [ J
Margarita Salas* 35kn  123m 1.217 450 @00
Nixe 32kn 63 m 546 75
Ramon Llull 32kn 83m 550 88 ([ J

BUQUES AUXILIARES

Aguila Pescadora, Corb Mari, Rolén Plata, Foners, Wonder of the Port

Los ferries de Balearia disponen de
servicios que permiten a los pasaje-
ros disfrutar de las travesias comoda-
mente.

Servicios segun buque

» Acomodaciones en butacas (Turista y
Superior) y camarotes » Restaurantes (self-
servicey a la carta) »Bar » Tienda » Bar y zonas
de relax en cubierta exterior » Piscina » Zona de
Jjuegos para ninos» Servicios especiales para las
familias » Adaptados a personas con movilidad
reducida » Maleteros » Camarotes y casitas Pet
Friendly » Programa de entretenimiento a
bordo en temporada alta.

Servicios smart ships

) Plataforma de contenido multimedia
»Webcams en las casitas Pet Friendly
»Conexion a Internet (bonos) » Acceso
mediante QR » Cobertura WhatsApp gratuita

» Pedidos online a la cafeteria » Carteleria digital

La principal caracteristica de los fast
ferries es la velocidad de navegacion,
normalmente superior a los 30 nu-
dos, que permite realizar las travesias
en menos tiempo.

Servicios segun buque

» Acomodaciones en butacas (Turista y
Superior) » Bar Tiendak Servicios especiales
para las familias » Adaptados a a personas con
movilidad reducida » Maleteros » Casitas Pet
Friendly

Servicios smart ships

» Plataforma de contenido multimedia
»Webcams en las casitas Pet Friendly
»Conexion a Internet (bonos) » Acceso
mediante QR » Cobertura WhatsApp gratuita

» Pedidos online a la cafeteria » Carteleria digital

@ Con motores duales a gas

® Smoart ship

® Sensores de medicion
OPS

@ Ferry eléctrico

(*) En construccion
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