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2022 EN TRES MINUTOS

Balearia

en 2022

En tres minutos

Naviera lider

®
34 1.590.000

BARCOS MILLAS
IRVAY

25 6

RUTAS  PAISES

@ Presencia nacional: Balears,
@ Y Canarias, Ceuta y Melilla.

Presencia internacional: Marruecos,
Argelia, Francia, Estados Unidos y

Bahamas.
Valores
— Responsabilidad
(ﬁ) Innovacién
- Sostenibilidad
Solvencia
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REDES SOCIALES

Pasajeros

Carga
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Digitalizacion
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APP TRANSPORTISTAS

Satisfaccion
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Rumbo verde

Baledria apuesta por una movilidad
ecoeficiente impulsada por energias mds
respetuosas con el planeta, con vistas al

horizonte de emisiones O en 2050.

Navegacion ecoeficiente

1,71
]% II\Q/I%/-\rlll’(\)/MILLA

Nuevos buques

Botadura del primer ‘ferry’ eléctrico
de Espafia con O emisiones en puerto.

Construccion del segundo ‘fast ferry’
con motores duales.

Torre de Control de Flota

Monitorizacién en tiempo real

@ de datos de Ia flota.
il

Plantilla Compromiso social
1850 © o ®
EMPLEADOS [, 7 [\ ., .
Fundacion Balearia
([ ]]] 415 9
44% TIERRA ACCIONES LLONGES DE
IIIIII LA CULTURA
56% FLOTA |
................................................. Proveedores
Formacion 7600 78«
PROVEEDORES  LOCALES
30.000
HORAS

Equipo

ALEARIA
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2022 CARTA DEL PRESIDENTE

Carta del presidente

Como cada afo desde 2010, presen-
tamos a todos nuestros grupos de
interés el Informe de Sostenibilidad
en linea con las exigencias del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas
suscrito por Balearia y siguiendo los
criterios del Global Reporting Initia-
tive (GRI). Esta radiografia sobre la
actividad anual de la empresa es una
auditoria que nos imponemos. Actua-
mos alineados con los ODS, la inno-
vacion y la cultura de servicio publico
como carta de navegacion. Ese es el
principal compromiso de una compa-
Afa que naciod, crecidé y entiende su
futuro desde el arraigo al territorio.
Una naviera global con un modelo de
negocio que piensa en local.

En 2022 transportamos casi 5 mi-
llones de pasajeros, 1,2 millones de
vehiculos y mas de 7 millones de
metros lineales de carga. Son regis-
tros que hablan del negocio, pero,
sobre todo, de la empresa. Son cifras

que celebramos porque responden
a expectativas satisfechas e ilusiones
cumplidas; es participacion en los
planes de vida de mucha gente,

es compromiso con el territorio, y

es cumplir el objetivo de facilitar el
intercambio de personas, mercan-
cias y conocimiento. Pero también
atender a la mision trascendente

de facilitar el progreso econémico,
social y cultural. Porque entendemos
la sostenibilidad de manera integral:
social, econdmica y medioambien-
tal. Solamente asi se puede generar
capital reputacional, fruto de la con-
fianza. Y la generacion de confianza
es uno de los pilares sobre los que se
asienta el éxito de esta empresa. Da-
Mos servicio con pasion y alma. Por
eso, el indice de fidelidad de nues-
tros pasajerosy clientes de carga se
situd alrededor del 95%.

Balearia alcanzé en 2022 unas cifras
histdricas, que se explican por la

reapertura total de fronteras tras

la pandemia -reforzamos nuestro
liderazgo en la Operacion Paso del
Estrecho-y una vuelta a la norma-
lidad que dispard los volumenes de
pasaje, carga y coches en todas las
rutas. Gracias a que nos provisiona-
mos con combustible comprado con
antelacion en el mercado de futuros,
pudimos amortiguar el impacto de
la inflacién en los precios de los com-
bustibles (que supusieron un 125%
mas de coste) y esto ha contribuido
a nuestro buen resultado.

Creemos que la empresa ha de ser
protagonista en la sociedad, catali-
zadora de su progreso econémico y
social. Por eso, el 78% de nuestros mas
de 7.000 proveedores son locales. Por
eso, nuestro cash flow social supera
los 697 millones de euros.

Las 1.850 personas, que, junto con
todos los grupos de interés, con-

formamos esta gran familia que es
Balearia, nos enorgullecemos de pro-
clamar que la solvencia, la respon-
sabilidad, la innovaciéon y la sosteni-
bilidad son nuestros valores. Pero,
sobre todo, nos complace aplicarlos
en el dia a dia. Preservamos el futuro
de la empresa cuando reinvertimos
en ella el 90% de sus beneficios. Por
ejemplo, construyendo barcos cada
vez mas ecoeficientes. Apostando
por la digitalizacién y por combusti-
bles mas limpios y respetuosos con
el planeta. Esta empresa navega con
corazén verde y espiritu innovador.

Hemos botado el Cap de Barbaria, el
primer barco eléctrico de pasajeros y
carga con cero emisiones en estancias
y aproximaciones a puerto. Comenza-
ré a operar entre Eivissa y Formentera
en 2023. Es de propulsiéon y servicios
100% eléctricos y esta preparado para
tomar electricidad en puerto.



Todas las personas que conformamos esta gran familia que es Balearia nos enorgullecemos de

proclamar que la solvencia, la responsabilidad, la innovacion y la sostenibilidad son nuestros

valores. Pero, sobre todo, nos complace aplicarlos en el dia a dia.

- A finales de 2022 empezamos a

- construir el Margarita Salas, un fast
ferry gemelo del Eleanor Roosevelt,
con motores duales a gasy una ma-
yor potenciay eficiencia.

Estos buques son hitos que certi-
fican la apuesta de esta compafia
por navegar con rumbo verde hacia
el objetivo de la descarbonizaciéon
total en 2050. Seguimos mejorando
nuestra ratio de ecoeficiencia. En
2022, se redujo un 4% el consumo de
megawatios por hora y milla navega-
da. Nuestra Torre de Control de Flota
Nnos permite seguir avanzando en
ese aspecto, gracias a la trazabilidad
gue se consigue con los sensores
gue se han instalado en los barcos
para evaluar todas las variables de
consumo, asi como velocidad y ope-
rativas de carga, entre otros.

En el aflo por el que rendimos cuen-
tas acentuamos nuestro compromi-

so con la cultura (nuestra Fundacion
ofrecid 48 exposiciones), con los
valores civicos, la ciencia, la moderni-
dady laigualdad. En las formasy en
el fondo. Conscientes como somos
de que nuestro principal capital

son las mujeresy los hombres que
trabajamos en Balearia, realizamos
mas formacioén (casi medio millon de
euros se invirtieron en 560 acciones
formativas) y seguimos apostando
por la estabilidad de una plantilla
que en un 90% es indefinida. La
estabilidad laboral es determinante
para la competitividad y cohesién de
los equipos.

Nuestros valores inspiran las obras
de la terminal de pasajeros de Valen-
cia que iniciaremos en breve. Sera
100% autosuficiente de energia eléc-
trica generada por renovablesy pro-
ducida en la propia infraestructura,
gue funcionara con cero emisiones
contaminantes.

CARTA DEL PRESIDENTE

Todos los planes los abordamos con
el crédito que nos dan estos 25 anos
de éxito en los que hemos converti-
do a Balearia en una empresa lider

y referente. Una naviera con raices
locales que tiene la vista puesta en
incrementar traficos en el norte de
Africay en el Caribe. Proyectos que
encaramos desde la certeza de que
seguiremos ganando el presente y
conquistando el futuro si seguimos
ahondando en nuestra principal idea
matriz: continuar haciendo de la
sostenibilidad negocio. Y conscientes
de que el negocio es clave, pero la
compania lo es todo.

Adolfo Utor
Presidente de Baledria






Una naviera local
con corazon verde y espiritu innovador

La movilidad
sostenible e
inteligente en el
mar son el motor
de Balearia, una
empresa inspirada
por la innovacion
y el cuidado del
medioambiente,
e implicada con
el desarrollo y el
bienestar de los
ciudadanos.

Balearia es el grupo naviero lider en
Espafa, con 25 aflos de historia en el
transporte maritimo, y que opera ru-
tas de pasajeros, vehiculos y mercan-
cias que unen a diario la Peninsula
con Balears, Canarias, Ceuta y Melilla.
Asimismo, es la Unica compafiia ma-
ritima que conecta las cuatro islas
del archipiélago balear. En el ambito
internacional, opera en el norte de
Africa (Marruecos y Argelia), el sur de
Francia y enlaza los Estados Unidos y
las Bahamas.

SOSTENIBILIDAD

La naviera es un referente mun-

dial en sostenibilidad gracias a su
apuesta pionera por una movilidad
ecoeficiente impulsada por energias
mas limpias y respetuosas con el
planeta, como el gas natural, con el
fin de avanzar en la descarboniza-
cion. Balearia cuenta con mas de
treinta buques, de los cuales nueve
forman parte de una flota preparada

para navegar a gas natural, que
ejemplifica la transiciéon energética
de la compania. Bajo el lema ‘Rum-
bo Verde’, la naviera comparte su
compromiso con el medio ambiente
Yy Su participacion en proyectos
vinculados con el uso de energias
renovables, como el hidrégeno verde
0 el biometano, con el objetivo de al-
canzar una navegacién O emisiones
en 2050.

INNOVACION

La innovacién es la clave para la
identidad y el liderazgo de la naviera.
Balearia desarrolla proyectos que si-
tlan la digitalizacién y la tecnologia
al servicio del cliente: dispone de una
flota de smart ships que ofrecen una
experiencia mas completa y perso-
nalizada y explota las capacidades
del big data para convertirse en una
data driven company, entre otras
iniciativas.

2022 NAVIERA LIDER

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Balearia es una naviera local con
vocacioén internacional, formada por
mas de 1.800 personas, entre tierra
y flota. El impacto de la compania
se extiende también a través de la
Fundacion Balearia, mediante la
cual organiza y promueve acciones
sociales, culturales y medioam-
bientales con el fin de impulsar el
desarrollo de los territorios que une
y mejorar el bienestar de sus habi-
tantes.



NAVIERA LIDER

Balearia aprobo en 2022 sus nuevos valores, eje central de la
actualizaciéon del Codigo Etico y de Conducta en la que esta

Mision, visidn y valores

Se adaptan a la nueva realidad de
la companiay a su voluntad de ser
considerada como empresa ciuda-
danay responsable en la sociedad
en la que se establece y en sus rela-
ciones con sus grupos de interés.

RESPONSABILIDAD

Balearia asume la responsabili-

dad que podemos designar como
convencida, aquella responsabilidad
entendida como la respuesta a las
expectativas legitimas de sus grupos
de interés siendo fieles a sus valores
y principios.

INNOVACION

Balearia y su personal deben aplicar
su creatividad, haciendo un uso
productivo de la imaginaciéon y el co-
nocimiento, para generar propuestas
de valor que tengan éxito entre sus
grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD

Balearia debe contribuir al equilibrio
de personas, planeta y prosperidad
en el presente sin ponerlo en peligro
en el futuro. Asimismo, la empresa
asume la Agenda 2030 y los ODS
como hoja de ruta y especialmente
la ecoeficiencia, la movilidad sosteni-
ble y la economia circular.

SOLVENCIA

Balearia y su personal deben ser
dignos de la confianza que se les
reconoce por parte de sus grupos
de interés, deben ser ejemplaresy
deben cumplir con sus obligaciones.

inmersa la empresa.

La mision de Balearia es construir
barcos y abrir nuevas lineas mari-
timas de pasaje y carga para dar
respuesta a las necesidades de
transporte maritimo de la sociedad.

La vision de Balearia es ser referente
en el sector naviero, dando servicios
personalizados y de calidad y con ca-
pacidad de competir en un mundo
global.

SRR Industria, innovacion e
infraestructuras

SISl Ciudadesy comunidades

188 <ostenibles

oDs - )
13 Accién por el clima




Gobierno corporativo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Adolfo Utor

Presidente y accionista Unico 1998
G(_—:-orges Bassoul 5019
Director general

Ricardo Climent

Director general de Finanzas 2004
José Manuel Orengo 5019

Secretario general

La compania también se organiza a
través de la Comisiéon Permanente
(compuesta por el Consejo de Admi-
nistracion y el director de Operacio-
nesy Explotacion, David Fernandez)
y la Comisién Ejecutiva (que incluye,
ademas, a los delegados de las zonas
y los directores de los distintos de-
partamentos).

NAVIERA LIDER

ADOLFO UTOR,
PRESIDENTE DE BALEARIA

Adolfo Utor (Alhucemas, 1961) es el
presidente y accionista Unico de

la naviera Balearia, cuya creacién
capitaned en 1998. Ademas, Utor es
presidente del Consejo Social de la
Universidad de Alicante, miembro
de numero de la Real Academia del
Mar, miembro de la Junta Directi-
va de la Asociacidn Valenciana de
Empresarios (AVE) y también preside
la Comisién de Lineas Regulares de
ANAVE, entre otros.



NAVIERA LIDER

Flota

FERRIES

Abel Matutes
Bahama Mama

Cap de Barbaria*
Dénia Ciutat Creativa
Hedy Lamarr

Hypatia de Alejandria
Kerry**

Marie Curie

Martin i Soler
Napoles

Passié per Formentera
Poeta Lopez Anglada
Posidonia

Regina Baltica

Sicilia

Volcan de Tauce**

Wasa Express**

BUQUES AUXILIARES

23kn
23 kn
15 kn
19 kn
24 kn
24 kn
23 kn
24 kn
23 kn
23 kn
22 kn
18 kn
17 kn
19 kn
23 kn
18 kn
18 kn

190 m
154 m
82m
150 m
186 m
186 m
186 m
186 m
165 m
186 m
100 m
133 m
69 m
145 m
186 m
120 m
140 m

900
1.000
350
399
600
880
992
880
1.200
1.600
800
1.257
550
1.600
1.000
300
1.560

625
350

430
646
608
75
608
567
339
105
243
90
350
481

300

Aguila Pescadora, Corb Mari, Rolén Plata Dos, Foners, Panseta.

2235 ml
1.350 ml
240 ml
1.850 ml
2.840 ml
2194 ml
2.030 ml
2194 ml
1710 ml
1.418 ml
300 ml
780 ml
150 ml
780 ml
2.030 ml
1100 ml
1150 ml

28 en propiedad
2 en construceion

FAST FERRIES
Avemar Dos
Bimini Blue Marlin
Cecilia Payne
Formentera Direct
Eco Aqua

Eco Aire

Eco Terra

Eco Lux

Eleanor Roosevelt
Jaume |

Jaumel ll

Jaumel lll
Margarita Salas*
Nixe

Ramon Llull

SOLO CARGA
Miramar Express**

Virot

34 kn
30 kn
38 kn
30 kn
28 kn
28 kn
28 kn
28 kn
35kn
32 kn
32kn
32 kn
35kn
32 kn
32 kn

20 kn
12 kn

82m
39 m
86 m
50m
28 m
28 m
28 m
28 m
123 m
78 m
81m
81m
123 m
63 m
83 m

855 174
356 -
800 200
309 36
355 -
355 -
355 -
355 -
1.200 450
623 130
624 140
655 140
1.200 450
546 122
476 120

153 m 1.865 ml

64 m

N7 ml

Smart ship

@ Con motores duales a gas
Sensores de medicion
Conexion OPS

@ Ferry eléctrico

(*) En construccion

(**) Fletado

Datos a 31/12/2022. Durante el afo se fletaron varios meses
el ferry Moby Zaza y el buque de solo carga Napoli.




Rutas

NAVIERA LIDER

95% nacionales
5% internacionales
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Este aiio ha destacado la reactiva-
cion de las ventas en las agencias para
la OPE y la planificacion de la campana
de verano con mucha antelacion para
poder hacer llegar a nuestros clientes
todas las ofertas y promociones. Ade-
mas, hemos reestructurado el departa-
mento comercial para mejorar nuestra
presencia en todos los territorios
donde operamos.

Jaime de la Puente
Director comercial y de Revenue

Manuel Vieira
Director de Ecommerce

Nuestro compromiso y obsesion es

Una de nuestras prioridades a nivel
de comunicacion es generar la confian-
zay la credibilidad que contribuyan
a mantener una buena reputacion e
imagen como empresa. Nuestra volun-
tad es estar cerca de los clientes y el
resto de los grupos de interés y poder
responder satisfactoriamente a sus
necesidades.

Pilar Boix
Directora de Comunicaciéon

Desde el area digital seguimos
trabajando para que la experiencia de
nuestros clientes sea diferenciadora.
Por una parte, ponemos a su dispo-
sicion nuevos canales digitales, tanto
para las reservas como para facilitar la
atencion y la comunicacion. Por la otra,
les ofrecemos una experiencia digital
completa a bordo, con servicios enfoca-
dos a la comodidad y el ocio.

Arturo Escarti
Director de Innovacion

Hipdlito Rodriguez

Director de Servicios a Bordo

Nuestros ejes de trabajo siguen

liderar y poner al cliente en el centro.
Este ano hemos consolidado el Balearia
Club a través de la escucha activay la
monitorizacion de la experiencia. Con
esto hemos podido mejorar indicadores
clave como la fidelizacion y la satisfac-
cion, que nos han reafirmado que el
club es un elemento de experiencia del
cliente mas que de venta.

siendo la excelencia en el servicio y
adelantarnos a las expectativas de los
pasajeros, sin dejar de lado la mejora
continua en todos los servicios. Segui-
mos trabajando en la formacion de
nuestras tripulaciones para conseguir
nuestro principal objetivo: la maxima
satisfaccion de los clientes.

PASAJEROS

Hemos superado un contexto complejo
y volatil, adaptandonos de forma agil y
eficiente. El conocimiento y los vinculos
que generamos con nuestros clientes
de pasaje y carga nos han permitido
desarrollar soluciones adaptadas a sus
necesidades para seguir ofreciéndoles
un servicio excelente. Hemos invertido
en mejorar nuestros barcos y en cuidar
aquello que es fundamental para noso-
tros: la puntualidad y la fiabilidad. Un
ano mas, damos las gracias a los
clientes que han confiado en nosotros
y a nuestros equipos, que son nuestro
activo mas valioso. En 2023, el rumbo
seguira marcado por extender nuestro
liderazgo, apostando por la innovacion
y la tecnologia como palancas clave de
competitividad.

Georges Bassoul
Director general de Balearia



PASAJEROS

Transporte de pasajeros

Balearia recupero los
niveles de pasajeros
y vehiculos previos

a la pandemia,
manteniendo una
ocupacion elevada
en turismo nacional
y consolidando
progresivamente la
demanda exterior.

RUTAS NACIONALES

En 2022 la eliminacién progresiva
de las restricciones a la movilidad de
los pasajeros contribuyd a la mejora
de los traficos nacionales, a pesar de
estar inmersos en un contexto de

mayor complejidad socioecondmica.

Las lineas de Balears, tanto
peninsulares como interinsulares,
crecieron respecto al aflo anterior
y Balearia consolidé su liderazgo
en el mercado. Cabe sefalar la alta
demanda de pasajeros con destino
Mallorcay Menorca y las buenas
ocupaciones de los buques de alta
velocidad.

La apertura de fronteras con
Marruecos también influyé
positivamente en los traficos

de Ceuta y Melilla durante el
periodo estival. Ademas, Balearia
fue adjudicataria por un afio del
contrato de la linea de interés entre
Melilla y los puertos de Almeria,
Motril y Malaga.

Las rutas entre Huelva y Canarias,
registraron un incremento sélido
respecto el afio anterior, reafirmando
el liderazgo de Balearia en el
transporte de pasajeros.

Balearia se situo como la naviera local de referencia para los

clientes en las diferentes conexiones que opera.




RUTAS INTERNACIONALES

La apertura de fronteras en mayo
permitié restablecer los traficos de
Marruecos y Argelia con la Peninsula,
gue tuvieron una alta demanda
especialmente durante la Operacién
Paso del Estrecho (OPE).

En Marruecos se produjo una
mejora significativa de la afluencia
de pasajeros respecto a antes de la
pandemiay en Argelia se registraron
altas ocupaciones pese a disponer
solo de un servicio semanal.

Las lineas que opera Balearia en
el Caribe también tuvieron un
inicio positivo post-pandemia,
consolidandose los traficos del
cliente vacacional.

Internacional
Nacional

81%

3.887.000 nacionales (+41%)
883.000 internacionales (+491%)

POR ZONAS

Canarias @ T%
Melilla 6%
Internacional
Ceuta

Balears
19%
21%

PASAJEROS

Internacional
Nacional

82%

o

990.000 nacionales (+35%)
221.000 internacionales (+552%)

POR ZONAS

Canarias —@ 2%
b
Melilla
_ 6%
Internacional
Ceuta

Balears



PASAJEROS

e o En su afan por la mejora continua, implanta acciones para
Servicios a bordo

mejorar la calidad de los servicios, y ofrece a bordo un trato
personalizado y cercano, con clara orientacion al cliente.

Balearia se distingue
por enfatizar la
experiencia del

viaje gracias al valor
anadido que aportan
los numerosos
servicios a bordo, asi
como la comodidad
de sus barcos, que
estan en continua
renovacion.

Fast ferry Cecilia Payne
Renovacioén integral de los
interiores, que incluyo la
instalacion de una zona
infantil con juegos digi-
tales interactivos y 200
butacas nuevas, parte
de las cuales destina-
das a la acomodacion
Superior. Se trata de un
nuevo modelo de butacas
reclinables Keyton, adapta-
das a los fast ferries gracias a su
menor peso, y que permite mejorar
esta acomodacion. La naviera tiene
previsto extender estas butacas a
otros barcos de alta velocidad.

Fast ferry Avemar Dos

Renovacion integral, que incluyo la
sustitucion de suelos, nuevas mesas,
cambios en el bary la recepcion, y
mejoras en la iluminacion.

Fast ferry Ramon Llull

Renovacion de varios elementos
(suelos, tapiceria e iluminacién)

de las distintas acomodaciones.
Ademas, se instalaron nuevas
butacas en la acomodacioén
Turista.

Ferry Kerry
Reconversion de una
zona de camarotes
comunes en un salén
Superior con 148 butacas
de alta gama, con renova-
cion de suelos y techos.

Ferry Sicilia
Reforma del restaurante self-service
y la recepcion del barco.

1.000.000 €
INVERSION




Gastronomia

En los barcos se ofrecen diferentes
opciones de restauracion, tanto en
las cafeterias como en los restau-

rantes self-servicey a la carta.

Se incorpord un chef corpora-
tivo, con una gran experiencia
en la direcciéon de restauran-
tes y formacién de equipos,
para seguir mejorando la cali-
dad del servicio gastronémico.

En los restaurantes, se priman los
productos de proximidad y con
denominacién de origen espafola,
la gastronomia mediterraneay las
elaboraciones tradicionales. En
algunas rutas, se ofrecen productos
halal. Respecto a las cafeterias, se
apuesta por el apoyo a pequefos
productores de las Balears que ofre-
cen producto de km 0, ademas de
productos de otras zonas.

2022 PASAJEROS

Por otra parte, Balearia adquirid
productos de comercio justo de
Intermon Oxfam y colabora con las
fundaciones Nova Terra y Cuina Jus-
ta, gue generan oportunida-
des de trabajo a personas
% con riesgo de exclusion
A social. Ademis, todo el
menaje de un solo uso
utilizado a bordo esta
fabricado con materia-
les biodegradables.

=~ 2.000 productos de proximidad de
Balears

~=200.000 productos de comerio
justo de Intermén Oxfam

~~1.076.000 menus servidos

VALORACION
(R[]

Restauracion
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Balearia busca convertir cada viaje
en una experiencia ludica.

En temporada alta ofrece especta-
culos de magia, sesiones de musica
con DJ en las terrazas y animacion

infantil con monitores.

En 2022 se realizé animacion en
varias rutas hacia Balears, Melilla,
Huelva, Canariasy, por primera vez,
Ceuta. Ademas, durante el verano se
abrieron los bares de las cubiertas
exteriores de cuatro buquesy en la
ruta Eivissa-Formentera se progra-
maron sesiones con DJ en

las terrazas.

En algunos buques
se llevaron a cabo
talleres de astro-
nomia y visionado
de estrellas junto
con la Fundacié
Starlight, que avala

a Balearia como unico medio de
transporte del Mediterrdneo con
certificacién Starlight.

En los smart ships, se ofrecen ade-
mas servicios de ocio digitalizados
(ver pagina siguiente).

VALORACION

Ocio a bordo

Balearia cuida a las familias que via-
jan a bordo, ofreciéndoles servicios
especiales.

En la mayoria de los buques hay
zonas de juego infantiles, asi
como cunas plegables, tronas,
cambiadores para bebés... Ade-
mas, cuentan con menus infan-

tiles y en temporada alta ofrecen

actividades a bordo para los nifios.




Balearia recibio el premio Travel-
guau 2022 a la Mejor Empresa Pet
Friendly. La naviera dispone de
diversas acomodaciones dedicadas
alos animales de compaiiia.

Los pasa-
jeros pueden viajar junto a sus ani-
males de compania. Equipados con
suelo vinilico, un bebedero/comede-
roy una plataforma con empapador,
disponen de un protocolo de limpie-
za especial.

Para animales
de hasta 8 kg, incluido el transportin
en el que deben viajar a los pies o en
el regazo de su duefio.

Todos los buques cuentan con
una zona especial dedicada a los
animales de compafia. En algunos

smart ships, hay webcams para
poder ver a los animales desde los
dispositivos maviles.

75.00 ANIMALES DE

COMPANIA

I 66 cositos e caima

209 Camarotes Pet Friendly

- 14 Butacas Pet Friendly

La mayoria de los buques disponen
de tienda a bordo donde los pasaje-
ros pueden adquirir bebidas, snacks,
regalos, libros, juguetes...

VALORACION

Tiendas

PASAJEROS

La naviera transporta gratuitamente
patinetes eléctricos y bicis en todas
sus rutas, y coches de cero emisio-
nes con destino a Formentera.

13.600 vehiculos eco transportados

I 77 ociclctos

17 % turismos emision 0

. 6% patinetes eléctricos

Balearia ofrece una atencion espe-
cial alos pasajeros con movilidad
reducida.

Los barcos estan equipados con
butacasy camarotes adaptados, y
anclajes de seguridad para sillas de
ruedas, entre otrso.
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S o o ° ° I ° 7~~~ Balearia ofrece una experiencia tecnologica completa a los
e rVI C I 05 d I g Ita I Z a d OS clientes, desde el proceso de venta, pasando por el embarquey la
experiencia a bordo.
140.000
USUARIOS UNICOS
Smart B .
_______________________________________________________ o Smart B
= 2 , .
~2190.000 horas de visualizacion 2 ° > Portal web que actiia como asisten-
de contenido g 5285 %< o O = te proactivo de viaje.
~ b 2 E § g £ = 5 3 | . .
~190.000 accesos webcams mascotas SMART 8 2d 5883508 c Proporciona la tarjeta de embarque,
. = L ¢ © 5 o o . - .
~~1L.000 usuarios webcams mascotas 12 SHIPS s 25 638 E 22§ €= informacion sobre el viaje o compra
9 o o 2 9 > 3 g g T g 9 o
_______________________________________________________ <@ oW I I z & v de servicios extra, y da acceso a
Butacas numeradas [ ) [ N ® (] todos los servicios de los smart ships,
Otros —@ 4, ) ) . . .
s 4o Acceso acomodaciones mediante cédigo QR entre otras funcionalidades.
Juegos ) ) e ® ® o 00 [ I ) ([ J
® Camarote ® Salon superior ® Ambos
Webcams mascotas - . N
Wifi \. 134 Plataforma ocio a la carta o0 00000 0O0@OCOCO® Smart ShlpS
Contenido audiovisual 14% Acceso a Cineg, series, Juegos, prensa...
?girer;?ojtn mediante bonos 6066606060606 000 La.naVlePd dlSP(.)ne d-e -12 é.mal’t
ACCESO ships con servicios digitalizados.
Cobertura WhatsApp
A SERVICIOS 20,, Durante toda la travesia (mensajes de texto) 0600060000000 En 2022, Balearia sumo dos nuevos
46 \\;\l/dzowgllanu‘a de masgotas } PP PREPIPS PP ° buques asu flot.a smart. En estos
% €beams €n as zonas ge mascotas barcos, los pasajeros pueden acceder
....................................................... Cartelerfa digital ® o0 ® 00060 0 00 a varios servicios durante la travesia
Smart TV (camarotes) [ I} [ I} e 00 [ a través de sus dispositivos moviles.
~= 5 bareos con butacas numeradas
Pedidos online PS

~= 9 barcos con acceso al camarote o
salon superior mediante codigo QR

En la cafeterfa a bordo




Balearia facilita a los pasajeros un
embarque ecomodo y un acceso agil
alas acomodaciones.

En todas las rutas nacionales, los pa-
sajeros pueden recibir de forma in-
mediata las tarjetas de embarque en
formato QR a través de WhatsApp.

Algunos buques tienen disponible la
asignacion de butacas numeradas o
el acceso a los camarotes o salones
superiores mediante cédigo QR. En
ambos casos el pasajero recibe, unas
horas antes de viajar, su niUmero de
acomodacioén a través del movil.

Balearia desarrollo, junto con Tele-
fonica, un proyecto piloto de conec-
tividad 5G en trayectos maritimos.

Para el piloto en el fast ferry Eleanor
Roosevelt, se utilizé la solucion 5G
Ship to Shore, que proporciona co-
municaciones 5G con antenas en la
costa y los barcos que navegan hasta
100 km de la orilla. El objetivo es pro-
porcionar unas comunicaciones de
baja latencia mas eficientes que las
soluciones satelitales actuales.

PASAJEROS

Ofrece informacion relevante a los
clientes y les orienta en sus dudas.

Los pasajeros pueden contactar a
través de la web, las redes sociales,
WhatsApp y Smart B. En el caso que
el chatbot no resuelva las dudas,

los pasajeros son derivados a un
agente. Las conversaciones a traves
del chatbot se multiplicaron por seis
respecto al ano anterior. Destaca la
nueva funcionalidad de WhatsApp
para escoger entre alternativas me-
diante botones.

88 1 .O O O ((::(I)AI\XLFE%)\%I()NES

92% indice preguntas resueltas
(sin pasar por agente)
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Satisfaccion

de los clientes

15

NPS

NET PROMOTER SCORE

¢Recomendarias Balearia?

14% 26% 59
v v

o PR E © 0O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Neutros Promotores

Detractores
NPS = %©) - %)

Pasajeros
59% VALORACION EXCELENTE

84.500 FEEDBACKS

de clientes

+38%

~= Lavoz del cliente es el mejor termometro para saber como esta
Balearia y qué esperan de ella sus clientes, cuales son los puntos de
mejoray cuales son los mejores momentos del ‘customer journey’.

94 6 iNDICE
% FIDELIDAD

8,0 nvaves”

3,2

Valoracion
SERVICIO

8z NNNRNARNET Limpieza

8,3 HURRNERRTE personal a bordo
7,8 HERERNRNCT Tiendas

7,8 IHRRNNNN Puntualidad

7,6 IRRRRRRRET calidad-precio
7,2 1 Restauracion
6,8 INDNRRRNNN Ocio

RESULTADOS

Destaca el buen indice de satisfac-
cién en todos los buques y rutas, asi
como del personal a bordo; el capital
humano es una gran apuesta para la
empresay los clientes lo valoran de
forma muy positiva.

METODOLOGIA

Para conocer la satisfaccion de los
clientes, Balearia utiliza diferentes
metodologias. Por una parte, se
realizan encuestas anuales de forma
presencial en los buques. Por otra
parte, a posteriori del viaje, se hacen

¢ varias oleadas de encuestas telefo-

nicas y encuestas online continuas,
gue permiten tener un feedback
constante e inmediato.

Balearia mide diferentes indices, con
estudios periddicos, ad hoc o cons-
tantes, a través de distintos canales.

NPS (Net Promoter Score). Mide la

probabilidad que los clientes reco-
mienden la empresa.

CSAT (Customer Satisfaction).
indice de satisfacciéon del 1al 10, de la
empresa en general y de los buques
o atributos de los mismos.

CES (Customer Effort Score). Mide el
esfuerzo que le supone al cliente rea-
lizar alguna interaccién con Balearia.

VOZ DEL CLIENTE OMNICANAL

Balearia quiere ampliar su sistema
de medicion de la satisfaccion
recogiendo feedback de forma om-
nicanal. Asi, ha empezado a estudiar
las opiniones de plataformas como
TrustPilot o Google My Business
para seguir mejorando y adaptando
su servicio a las necesidades de los
pasajeros. Ademas, también recoge
los analisis que realizan los propios
empleados cuando viajan desde una
Optica critica y con conocimiento de
causa.



~= Balearia potencia los diferentes canales escritos para

descongestionar las llamadas al ‘contact center’ y facilitar la

informacion de forma rapida y comoda para los clientes.

2022 PASAJEROS

Atencion al cliente

CANALES DE ATENCION

Tras un periodo de unificacién de

los distintos canales de atencién al
cliente y la creaciéon de automati-
zaciones de respuestas y procesos,
Balearia reviso sus resultados e
implementd mejoras para el cliente.
Asi, se redisefiaron algunos flujos

y automatizaciones, y se sumaron
nuevos canales (como WhatsApp),
para facilitar al cliente el contacto
con los agentes de Balearia. Ademas,
se potenciaron los canales escritos
con equipos especializados. Estos ca-
nales, tanto los sincrénicos como los
asincrénicos, evitan colas o esperas
al cliente. Los contactos a través del
formulario web crecieron un 24%.

Como novedad, la compania ha
empezado a medir la calidad de la
atencion de sus agentes: al finalizar
cada interaccion los clientes pueden
valorar la experiencia y se realizan
escuchas aleatorias.

CANALES DE ATENCION

Teléfono 75,5%
- Formulario web 18,5%

l Chat web 5,3%

Redes sociales 0,7%

MOTIVOS DE CONSULTA

Modificaciones en la reserva 76%
- Informacion 26%
l Otros 5%

Ventas 3%

El principal motivo de contacto son las
modificaciones en la reserva, que el
cliente no puede hacer de forma auto-
noma.

487.000

SOLICITUDES ATENDIDAS

+21%

~=70% de las atenciones son en
temporada alta (abril-septiembre)

~ 80% de los contactos logran ser
atendidos (un 9% mas que en 2021)

9 8 RESUELTAS EN EL
% PRIMER CONTACTO
SATISFACCION

96% EN CANALES ESCRITOS

Premio Servicio de

: Atencion al Cliente del Ao
: Categoria Transporte de Personas

Balearia fue elegida como Servicio

: de Atencion al Cliente del Aho en la
: categoria Transporte de Personas, en

la 12% edicidon del certamen Lideres

: en Servicio. En total, obtuvo una

puntuaciéon global de 8,64, la mas
alta entre la decena de empresas

: gue optaban a esta categoria.

La atencién de los agentes de
Balearia en los distintos canales

fue evaluada con 220 tests mystery
: shoppery 2.000 encuestas de satis-
: faccion. La calidad del tonoy de las

respuestas dadas por los agentes

¢ fueron el item mejor puntuado en
: todos los canales. De acuerdo con
1 el analisis de los comentarios cua-

litativos, el grado de satisfaccidon es

del 80,3% y el de recomendacién del
©86%.
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Canales
de venta

USUARIOS

26300 UNICOS APP

65‘7 CES DE LA WEB

CUSTOMER EFFORT SCORE*

*Usuarios que consideran que la web de

Balearia es facil de usar.

El nuevo consumidor en el sector

de travel es mas digital y previsor,
estda mas informado y es menos
arriesgado. Balearia se ha basado en
estas premisas para incrementar los
esfuerzos en las dreas de desarrollo y
de negocio con el objetivo de seguir
liderando el canal digital. Las mejo-
ras implantadas se han traducido en
crecimientos a doble digito en los
canales digitales. La naviera trabaja
para que la web y la app sigan sien-
do el epicentro de la experiencia del
cliente, integrando los canales de
informacidn, de atencién y de venta
tanto directa como de agencia.

CRECIMIENTO CANALES 'ONLINE'

Ventas Visitas
Web Balearia 28% 27%
App Balearia 31% 37%

Web Formentera Express 13% 14%

Balearia ha incrementado esfuerzos e implementado mejoras en
la experiencia del cliente en todos sus canales ‘online’ para seguir

siendo lider en el ambito digital.




El objetivo de la politica de precios
es satisfacer las necesidades de los
clientes optimizando el precio de los
servicios.

Balearia personaliza las tarifas y pro-
grama ofertas y promociones adap-
tadas a cada territorio donde opera.
Ademds, la venta anticipada supone
descuentos para los pasajeros, y la
flexibilidad de las tarifas les ofrece la
posibilidad de cambiar el billete para
hacer frente a cualquier imprevisto
en el plan de viaje.

Para potenciar la experiencia a bor-
do y adecuarse a las expectativas de
los clientes, Balearia ofrece servicios
adicionales y acomodaciones cate-
gorizadas (en 2022, se diferenciaron
los camarotes interiores y exteriores).
La adecuacién de los productos

a los clientes genera experiencias

positivas y un efecto multiplicador
gue contribuye a transmitir la au-
tenticidad y calidad de los servicios,
fidelizar a los clientes y maximizar
los ingresos del negocio.

Balearia reestructurd su equipo
comercial para ganar en eficienciay
poder llegar a un mayor niUmero de
clientes.

La naviera siguid propiciando la
relacion estrecha entre su equipo
comercial y las agencias de viajes,
gue tuvieron un incremento de ven-
tas tras la pandemia. Asi, mantuvo
una comunicacién continua para
conocer sus necesidades y darles
una respuesta éptima en el menor
tiempo posible. Ademas, planificd
diversos famtrips para que los agen-
tes conocieran de primera mano los
barcos de Balearia, su forma de tra-

PASAJEROS

bajar y los destinos donde opera. Asi
las agencias pueden ofrecer a sus
clientes toda la informacién sobre los
servicios que contratan. También ne-
gocid objetivos con grandes cuentas
Yy grupos de gestioén, ofreciéndoles
suU apoyo con campanfas, ofertas o
asistiendo a convenciones.

Balearia sigui¢ adherida a ACAVE
(Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas) y CEAV
(Confederaciéon Espanola de Agen-
cias de Viajes), y asistio a diversas
ferias de turismo como la Internatio-
nal French & Travel Market de Paris o
la Feria Internacional de Turismo de
Madrid.

En 2022 se afianzaron las operativas
de grupos vinculadas con viajes de
estudiantes y Erasmus, incentivos de
empresa, eventos... y se siguié con

la captacién de nuevos acuerdos
deportivos, con asociaciones, etc.



PASAJEROS

Segun un estudio de marea realizado por Kantar Media, destacan los niveles de
notoriedad y el buen posicionamiento de Balearia en los atributos de ‘status’

Marketing

compaiia comprometida con la sociedad, innovadoray lider.

CAMPANA DE VERANO:
LA COMPANIA LO ES TODO En el plan de medios de esta cam-
------------------------------------------------------- pafa se siguid una estrategia mas
digital para apoyar al principal canal
88.000.000 de venta. Ademas, Balearia trabajo

IMPACTOS

40.000 usuarios (trafico web)
8.000.000 reproducciones spot

El claim de la campana de verano
(La compania lo es todo) jugaba con
un doble sentido: elegir los compa-
fAeros de viaje que hacen que
la experiencia sea especial y
diferente, y a la vez esco-
ger la empresa adecuada
como elemento que
puede marcar la diferen-
cia. El concepto se adap-
t6 a todos los territorios
siguiendo el objetivo de
coherencia de marca.

en formatos novedosos en television
convencional en entorno digital (Hy-
brid Broadcast Broadband TV, que
combina las emisiones en directo
con el contenido web), y fue el pri-
mer anunciante del sector travel en
Amazon Fire TV.

CAMPANA DE NAVIDAD:
LA JUGUETERIA DEL MAR

La Jugueteria del Mar es
una coleccion de 150
juguetes elaborados
artesanalmente a partir
de plasticos reciclados,
en parte recogidos en el
mar. La iniciativa combi-
na la sostenibilidad, la so-
lidaridad y la concienciacion




ambiental con un enfoque educativo
y ludico.

A través de la Fundacion Balearia, la
naviera destina a entidades que se
encargan de preservar las especies
marinas los ingresos recaudados en
la campana, con la venta de jugue-
tesy los talleres en los diferentes
territorios. La campana se inicid en
Navidad de 2022 y estd previsto que
tenga continuidad.

UNIFICACION DE LA IMAGEN DE MARCA

Balearia, dentro de su estrategia

de branding, desarrollé un plan de
restyling de marca renovando la
imagen de todas las taquillas y de la
mayor parte de la carteleria de toda
la flota.

Balearia desarroll® una nueva estra-
tegia de patrocinios con los objetivos
de reforzar la imagen de marca en
las zonas donde opera, fortalecer

el compromiso con los territorios y
fidelizar a los grupos de interés. Ade-
mas, se tuvo en cuenta el equilibro
entre todos los territorios, y las dife-
rentes categorias de los patrocionios.

OK Mobility. Acuerdo para que los
clientes de Ok Mobility pudieran em-
barcar en verano de forma gratuita
los vehiculos de alquiler en las rutas
con Balears.

Deportes. Marnaton eDreams
Formentera by Balearia®Marnaton
eDreams Ibiza by Balearia ®@ Rally
solidario 4L Trophy®UD Levante
International Race MTB Europa-Afri-
ca®EliteChip®10K Ibiza-Platja d'en
Bossa®Balearia Wing Foil Spain

PASAJEROS

Series® Gumball3000@Rally Islas
Canarias®Copa del Rey y la Reina
de Voley Playa Menorca®Copa del
Rey de Vela Mapfre @ Fibwi Palma
World Padel Tour Menorca @ Palma
Futsal ®Titan Desert de Marruecos

Gastronomia. TaPalma 2022

Menorca Regién Europea de la
Gastronomia 2022 @ Mostra de Cuina
Menorquina® Chefs(in)

Musicay ocio

Canet Rock®Canet Rock Mallorca
Festival Internacional de Cine de

Nador @lbiza Swing Fun Fest® Port

Aventura ® BCN Travel Bloggers Il
Ibiza Wellness Weekend ® Menorca

Music Festival ® CV Travel Bloggers
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Balearia Club

El programa de fidelizacion permi-
te alos socios obtener recompensas
por sus viajes a través de un sistema
de puntos, ademas de acceder a
ofertas y ventajas exclusivas.

2 231.000s0c0s

+54,

442,000 ““Wean
+185z

~35.000 recompensas canjeadas
(+600%)

~=72.385.000 puntos otorgados
(+200%)

Los socios del Balearia Club fueron

en 2022 los mejores promotores de

la naviera, ya que el NPS de los pa-

: sajeros que forman parte del mismo
¢ fue 20 puntos superior al general; las
: valoraciones de los socios también

: fueron superiores.

: Se multiplicaron por diez las ofertas
y campafas en todos los territorios
y se afladieron mas recompensas y
ventajas. Entre las novedades desta-
. caron el acceso gratis a Internet du-

rante la travesia a los socios que se

. dieron de alta a bordo de un smart

. ship, asi como la atencién prioritaria

: asocios cuando contactan con el

i contact center a través de cualquiera
¢ de sus canales.

El objetivo es seguir afadiendo

ventajas para que el Balearia Club

¢ sea una herramienta de valor para el
socio antes, durante o después del
viaje.




Redes sociales

Balearia busca comunicarse e inte-
ractuar con sus grupos de interés a
través de las redes sociales, creando
una comunidad con intereses comu-
nesy que sitUe a la naviera en su top
of heart.

MYSTERY TOUR
Se cred una campana para sorpren-
der a la comunidad de Balearia en
Instagram. Los ganadores del sorteo,
acompafados de creadores de con-
tenido, realizaron cuatro escapadas
organizadas a las Balears con el
apoyo de entidades de turismo para
descubrir las islas.
7.000.000 reproducciones
1.500.000 alcance

LA VIDA A BORDO

Serie de videos que muestra

el trabajo diario y la parte mas

personal de las tripulaciones.
138.500 reproducciones
242.000 alcance

WOMEN IN B
Nueva edicion de este espacio dedi-
cado al empoderamiento profesional
de la mujer a través de historias
contadas en primera persona por
mujeres de la compafia.

110.000 reproducciones

106.500 alcance

STREAMING BOTADURA
Retransmision en directo del bautizo
y botadura del primer ferry eléctrico
de Espana.

4.400 visualizaciones

CREADORES DE CONTENIDO
Balearia continud su apues-
ta por sus principales
prescriptores en redes
sociales, que realizaron
contenido de calidad
sobre la experiencia
del viaje, entre otros.
40 colaboraciones
8 sorteos con partners

PASAJEROS

‘ 469

e Facebook
Instagram
Linkedin
TikTok

o Twitter
YouTube

BLOG ‘ENTREOLAS'

34.000 usuarios
184.000 paginas vistas

Balearia destaca entre las empresas

. del sector viajes con mejores
: sentimientos positivos en redes.

De acuerdo con el | Estudio Top Love
Brands en Redes Sociales, Balearia

ocupa el primer puesto del ranking

en Linkedin, el tercero en TikTok y el

: octavo en Facebook.
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Balearia apuesta por la construccion de terminales maritimas en
Valencia y Barcelona que atinen dos de sus ejes estratégicos: la

Terminales inteligentes y

digitalizacion y la sostenibilidad.

sostenibles

8 MILLONES EUROS
INVERSION

100.000 m? de espacio
4 lineas de atraque

215 m pantalan central para ‘ferries’

La Autoridad Portuaria de Valéncia
aprobd la adjudicacion a Balearia
de la construccion y explotacion de
la terminal publica de pasajeros. Se
destinard al trafico de lineas regula-
res como de cruceros (gestionados
por Global Ports Holding), con ope-
rativas y espacios independientes,
siendo prioritario el servicio con
Balears.

Serd una infraestructura modélica
en sostenibilidad ambiental y social,
accesibilidad y nuevas tecnologias,
gue generard valor afadido a la
fachada maritima y prestara servicio
a la ciudad. La inversién total para
desarrollar este proyecto es de 100
millones de euros, de los cuales 37
corresponden a Balearia.

Se preservaran elementos patri-
moniales de gran valor histéricoy
arquitectdénico, y contara con un es-
pacio para la dinamizacién cultural.

SOSTENIBILIDAD

La terminal serd un referente en
sostenibilidad: funcionara con cero
emisiones contaminantes y apostara
por la economia circular.

Red de suministro eléctrico en
los muelles para los buques.

100% electricidad autogenera-
da en las propias instalaciones por
energias renovables (mini-aerogene-
radores, paneles solares, electrdlisis a
partir de agua y pila de combustible
a partir de hidrégeno).

100% residuos organicos reci-
clados a través de una planta de
generacion de biogés.

Sistemas inteligentes de con-
sumo, tecnologias LED, cargadores
eléctricos en parkings y seguimiento
de la huella de carbono.




Para 2023 esta previsto el traslado
de toda la actividad de Balearia en
Barcelona al Moll Adossat. Ademas,
se prevé que se licite la construccion
de una nueva terminal con cuatro
muelles y 920 metros lineales de
atraque, que permitiran mejorar los
servicios que ofrece la naviera.

PASAJEROS

En 2022, Balearia abrid sus nuevas
oficinas en el puerto de Nador para
ofrecer una atencién mas agil y
agradable a los clientes y un mejor
espacio a los empleados, ademas de
aportar modernidad y una mayor
visibilidad.
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~~5.365.000 nacionales (+6%)
~~1.672.000 internacionales (+6%)
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2022 CARGA

Nuestro principal reto ha sido garan-
tizar la conectividad en los territorios
donde operamos manteniendo nuestro
alto nivel de servicio. Para ello, hemos
combinado todos los elementos a nues-
tro alcance, aumentando los barcos, la
periodicidad en los servicios y la capa-
cidad de carga. Nos ha caracterizado
también nuestra flexibilidad y acierto
en el posicionamiento de los barcos
para conseguir una mayor eficiencia.
Como unica naviera local, estamos mas
cerca de los clientes y del mercado, y
tenemos como objetivo dar fiabilidad y
estabilidad en un entorno competitivo
e inestable.

Maximiliano Bermejo
Director de Carga
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Transporte de mercancias

Balearia reafirmé
su liderazgo en

el transporte de
mercancias en
Balears y consolidé
Su crecimiento

en el estrecho de
Gibraltar, el mar de
Alboran y Canarias.
La competitividad
del area de Carga se
basa en la cercania
con el clientey la
personalizacion de los
proyectos.

BALEARS

Balearia afladié nuevas rotaciones
semanales que le permitieron ofre-
cer servicios diarios en las nueve
rutas que opera entre la Peninsula y
las Balears. Ademas, siguid siendo
la Unica compafia que cubre todas
las rutas interinsulares, con servicios
todos los dias de la semana. En 2022,
ademas, botd un nuevo ferry dou-
ble-ended destinado a la ruta entre
Eivissa y Formentera, con capacidad
para 14 camiones, que empezard a
operar en 2023 (mds info pdg. 46).

OTRAS RUTAS

En el estrecho de Gibraltar, el mar
de Alboran y Canarias, Balearia logro
consolidar el crecimiento de los ulti-
mMos anos.

A finales de 2022, la compania
abrié una nueva linea entre Motril

y Tanger para reforzar sus servicios
de transporte de mercancias con

el norte de Africa desde el sur de

la Peninsula. Asi, en las rutas con
Marruecos, aumentd de dos a cuatro
el numero de barcos, con conexiones
diarias que permitieron ampliar el
espacio de carga.

En las conexiones entre Canariasy
Huelva, que opera junto con Fred.
Olsen Express, reforzé los servicios
con una salida semanal en un buque
exclusivo de carga, que se sumo a las
dos ya existentes.

TRANSPORTES CARGUA

Balearia reforzo la respuesta logistica
de sus principales clientes de Car-
gua, para hacer frente a la tensién de
las cadenas de suministro. Ademas,
amplié y renovo los equipos con los
que ofrece un servicio de logistica
integral puerta a puerta.




CARGA

Equipo de Carga

Se llevd a cabo una reorganizacion
estratégica del area de Carga en
|[inea con el compromiso de Balearia
por el reconocimiento del talento, asi
como el desarrollo de las personas.

EQUIPO DE ATENCION AL CLIENTE

Balearia mejorod el equipo de Aten-
cion al Cliente de Carga tanto en
recursos como en formacion para
optimizar las operativas de carga y
proporcionar al cliente un alto nivel
de satisfaccion. El equipo mantuvo
una comunicacioén directa y cons-
tante con los clientes para conocer

sus necesidades y adaptarse a ellas,
destacando por su agilidad, disponi-
bilidad y flexibilidad.

ACCIONES DE COMUNICACION

Con el objetivo de acercarse mas

a los clientes de Carga se llevaron

a cabo acciones de comunicacion
en diferentes dmbitos, como redes
sociales o medios especializados del
sector. Ademas, se cred una newsle-
tter con actualizaciones periddicas
corporativas y se participo en ferias,
eventos y coloquios relevantes del
sector.

El servicio de transporte de mercancias de Balearia se basa en

horarios ajustados, frecuencias diarias y unos altos indices de

fiabilidad y competitividad.
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~= Balearia se posiciona como una compaiiia lider en innovacion y transformacion
digital dentro del sector del transporte de mercancias, gracias a la app exclusiva para
transportistas, el portal web para clientes de cargay el control de embarque digital.

Servicios

digitalizados

2.900 B
°

EMBARQUES A TRAVES DE LA APP

~~40% en general

~=70% en los barcos con la funciona-
lidad de seleccion de compaiieros y
acesso a camarotes con codigo QR

FUNCIONALIDADES MAS USADAS

1. Conexion wifi

2. Seriesy peliculas

3. Geolocalizacion del buque
4. Localizacién del muelle

3,4 Valoracion APP
1. 8.8 .6 §*¢

APP TRANSPORTISTAS

En 2022, Balearia siguio reforzando la
digitalizacion de sus servicios de car-
ga con una aplicacion exclusiva para
los transportistas, con numerosas
funcionalidades.

@Tarjetas de embarque, informacion
sobre el viaje (muelle, hora de llega-
da..) y geolocalizacion del buque.

® Acceso al camarote sin pasar por
recepcién (en los smart ships).

@ Control de las consumiciones a
bordo.

® Almacenaje de la documentacion
legal para justificar los descansos.
®Acceso a Internet durante la trave-
sia.

@ Plataforma de entretenimiento
digital a la carta.

® Asignaciéon de acompanantes de
camarote con los companeros mas
afines.

PORTAL WEB DE CARGA

Para todas las rutas nacionales, Ba-
learia dispone de un portal especifi-
co para clientes de carga, que tienen
mas autonomia en la gestion de sus
reservas y pueden planificar mejor
su logistica gracias a la informacion
en tiempo real de la situaciéon de sus
equipos.

CONTROL DEL EMBARQUE DIGITAL

La operativa portuaria es mas agil
gracias a la informacién en tiempo
real de la evoluciéon del embarque.




Ademas de los servicios a bordo
dirigidos a todos los pasajeros, los
transportistas disponen de otros
servicios especificos.

Desayunos gratuitos. En las rutas
Peninsula- Balears, un dia a la sema-
na se ofrece un almuerzo gratuito

a los choéferes durante la travesia. El
almuerzo se basa en productos de
Kilometro O y esta elaborado por
Nova Terra y Cuina Justa, dos funda-
ciones que generan oportunidades
de trabajo para personas en riesgo
de exclusion social.

Masajes en silla. En temporada alta
se ofrecen masajes en silla a los
transportistas, en algunos barcos.

Renovacion camarotes. Para mejo-
rar el descanso de los transportistas,
se renovaron 500 colchones de los
camarotes de los ferries.

CARGA

Satisfaccion de los

transportistas

Balearia puso en marcha una en-
cuesta de satisfaccion dirigida a los
conductores de carga para detectar
las mejoras necesarias y seguir
avanzando en la senda de excelencia
en el servicio. Los puntos mejor
valorados fueron el personal, la pun-
tualidad y la limpieza.

Personal a bordo
Puntualidad
Limpieza
Horarios
Digitalizacion
Operativa

¢Recomendarias Balearia?

9% 47% 459
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66 Desde la Direccion de Flota es
objetivo fundamental que la operativa
maritima y portuaria de nuestros
buques se ajuste a los planteamientos
de sostenibilidad y eficiencia que nos
marca nuestra politica medioam-
biental. Analizamos los trayectos, las
maniobras, el estado de las carenas,
motores, propulsores, ete. con el objeto
de conseguir los niveles de eficiencia
mas altos posibles compatibles con el
servicio requerido y ajustamos los pro-
cedimientos operativos para que estos
sean sostenibles. 99

Guillermo Alomar
Director de Flota

Juan Pablo Molina
Director técnico de Flota

66 El compromiso con nuestros clien-
tes nos obliga a estar a la vanguardia de
los aspectos téenicos, y en la busqueda
continua de la eficiencia, la fiabilidad,

la seguridad y la sostenibilidad. Desde
sus inicios, Balearia ha sido y es pionera
y lider en la aplicacion de las nuevas
tecnologias a bordo. Miramos al futuro
para que nuestros barcos continuen
siendo referentes a nivel mundial y siga-
mos conectando los territorios con el
mejor producto del mercado. 99

66 La puntualidad, la fiabilidad, la fle-
xibilidad y la comodidad son los valores
que definen el compromiso de Balearia
y sus tripulantes con la maxima calidad
de la experiencia de los pasajeros.
Ademas, nuestros buques disponen
cada vez mas de disefos vanguardistas
y tecnologias punteras que permiten
ofrecer una navegacion mas eficiente,
segura, entretenida y respetuosa con el
medio ambiente. 99

Maria Gonzalez
Capitana del ‘Passié per Formentera’

[ —
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Nuestra orientacion al cliente nos lleva
a desarrollar e implementar soluciones
técnicas, tanto en los buques de la flota
como en las nuevas construcciones;

en todos ellos aportamos valor con
medidas para el desarrollo sostenible.
En materia de seguridad operacional,
mantenemos los maximos estandares
de exigencia y formacion de los equi-
pos, realizando una monitorizacion y
auditoria constante para minimizar
cualquier riesgo. Tenemos como objeti-
vo impulsar el erecimiento profesional,
conscientes de que el éxito de nuestra
compaiiia se basa en las personas, su
trabajo y su compromiso. Por eso nos
esforzamos por atraer y retener el ta-
lento buscando la excelencia técnica.

Rafael Rolo

Director corporativo
de Operaciones de Flota
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1.690.00

MILLAS
navegadas

CONSUMOS
Gasoil 103.266 m?*
Fuel 136.733 t
Gas natural 36.936.760 kWh
EMISIONES CO,
Gasoil 284.720 t
Fuel 425.841t
Gas natural 6.678 t
Total 717.239 t
MILLAS NAVEGADAS
Por territorio
Nacional 83%
Internacional 15,5%
Subactividad 1,5%
Por tipo de barco
Ferry 70,8%
Fast ferry 29,2%

+14s,

Navegacion ecoeficiente

La navegacion de Balearia en 2022
fue mas ecoeficiente, ya que —a
pesar de aumentar un 14% las millas
navegadas—, el ratio de consumo
MWh/milla disminuyd un 4%. Cabe
destacar que la naviera mejord la
eficiencia de su flota, pese a que
limitd el uso de gas natural solo a
las maniobras y estancias en puerto,
debido al encarecimiento de esta
energia.

La compania dispone de nueve bar-
cos con motores duales, una tecno-
logia versatil que le permite navegar
con distintos combustibles. Estos
buques, ademas de navegar con
fuel, pueden ser propulsados por gas

natural, una energia que Balearia
considera de transicion —ya que es la
mas limpia y madura que existe ac-
tualmente-y cuyo uso ha tenido que
reducir debido al incremento de su
precio en los Ultimos tiempos. Gra-
cias a la tecnologia incorporada en
estos barcos, Balearia esta preparada
para navegar en un futuro con fuen-
tes renovables neutras en emisiones
de CO,, ya que estos motores pue-
den consumir un 100% de biometa-
no, asi como mezclas de hidrégeno
verde de hasta un 25%. Balearia esta
involucrada en proyectos vinculados
a estos combustibles considerados
como las energias del futuro, aunque
en estos momentos son inviables por
costes y disponibilidad.

Balearia apuesta por una movilidad ecoeficiente impulsada por

energias mas respetuosas con el planeta, con vistas al horizonte

de emisiones 0 en 2050.




‘Retrofit ferry Hedy Lamarr’. La
naviera finalizé el uUltimo retrofit para
dotar a seis buques de su flota con
motores duales a gas.

Poseidon 4. Instalacion de un nuevo
sistema de control mas eficiente de
los estabilizadores del Marie Curie.
Esta previsto que permita ahorrar un
1% de consumo de combustible.

Octopus. Sistema de optimizacion
de consumo de combustible, que se
instalarad en ocho ferries entre 2022
y 2023.

OPS (Onshore Power Supply).
Adaptacion de dos buques para su
conexion eléctrica a tierra durante
sus estancias en puerto. Proyecto
piloto que permitira evaluar las insta-
laciones en ferries y fast ferries.
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Grupos de trabajo técnicos.
Creacion de grupos de trabajo con
personal interno especializado, con-
sultoras, fabricantes, etc. El objetivo
es mejorar el mantenimiento de
distintos sistemas de los buques
(rampas, waterjets...).

NUEVAS NORMATIVAS EN EMISIONES

Balearia esta preparada para cumplir
las nuevas normativas de la Organi-
zacion Maritima Internacional que
entran en funcionamiento en 2023:
el Indice de Eficiencia Energética
para Buques Existentes y el calculo
del Indice de Intensidad de Carbono.
Ademas, la naviera hace un segui-
miento continuado de la normativa
de la Unién Europea (Fit for 55).
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ESLORA MANCA VELOCIDAD PASAJEROS CARGA

El Cap de Barbaria no emitira
gases contaminantes en el puerto
y alrededores y sera un laboratorio
experimental sobre el uso de hidré-
geno verde.

Contara con un sistema de almace-
namiento de energia, con baterias
de litio de Ultima generacion, asi
como una toma de conexion OPS. La
planta eléctrica del buque tendrd un
sistema de gestion inteligente para
optimizar en todo momento su usoy
mejorar su eficiencia.

El ferry comenzara sus servicios
como H2 Ready, es decir, preparado
para poder instalar un sistema de
hidrégeno con una celda de 200 kW,
una capacidad de almacenamiento
que permitiria su uso durante 24
horas y el suministro del 30% de

la energia requerida por el buque.
Balearia pretende aprovechar el Cap
de Barbaria como un laboratorio de
pruebas para el uso del hidrégeno.

‘Ferry’ eléctrico ‘Cap de Barbaria’

EL PLACER DE VIAJAR

Supone un nuevo concepto de viaje
mas sostenible y ecoeficiente, enfo-
cado al disfrute de la travesia.

Se han primado los espacios exterio-
res para enfatizar el placer de viajar
entre las dos islas. En la cubierta
superior habra una zona chill out con
carpas equipada con
sofasy hamacas
de disefoy un
gran bar en el
centro. Ade-
mas, incluird
ascensor entre
las zonas de
pasaje y garaje.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Garantizara el transporte de mer-
cancias y productos esenciales a
Formentera.

El disefo double-ended agilizara las
operaciones de embarque y des-
embarque y la propulsién eléctrica
azimultal de 360 grados facilitara las
maniobras en puerto. Todo ello com-
pensara su velocidad economizada.
El Cap de Barbaria sera el buque

de la flota de la compania, mante-
niendo la capacidad de carga que
requiere la ruta, ademas de ase-
gurar su operatividad en cualquier
condicién meteoroldgica.

Balearia boto el primer barco eléctrico de Espaia de pasaje
y carga con 0 emisiones en las estancias y aproximaciones en
puerto, que operara entre Eivissa-Formentera en 2023.




Otras iniciativas sostenibles

Compensacion Carbono Azul

Balearia trabaja con un equipo de
expertos para analizar la viabilidad
de realizar proyectos de compen-

sacion de carbono certificables en
praderas de Posidonia y marismas
espanolas.

Financiacion sostenible

La naviera firmo con CaixaBank la
primera financiacion sostenible del
sector maritimo en Espafia, con un
tipo de interés vinculado a indicado-
res de impacto medioambiental: el
numero de buques ecosostenibles y
con conexién eléctrica a puerto.

£AF DE BARBARIA
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Principios Poseidon

Balearia esta trabajando junto con
CaixaBank para cumplir con los Prin-
cipios Poseiddn, que proporcionan
un marco para integrar las conside-
raciones climaticas en las concesio-
nes de préstamo y asi impulsar la
descarbonizacién del transporte ma-

ritimo internacional. Los Principios
Poseiddn son consistentes con las
politicas y objetivos de la Organiza-
cion Maritima Internacional, incluida
su politica de emisiones de gases de
efecto invernadero (que contempla
la reduccion total de las emisiones
en el transporte maritimo, y en al
menos un 50% para 2050).

Economia circular y reciclaje

Se retomo el proyecto de recogida
selectiva de plasticos a bordo para
su reciclaje y transformacion en
mobiliario para las terrazas de los
buques. En 2022 se renovo parte del
mobiliario del Abel Matutes con casi
2.500 kg de material post consumo
y post industrial, lo que supuso la
reduccion de la huella de carbono
en 4.500 kg de CO, Por otra parte,
se siguiod con el proyecto Reciclos de
Ecoembes, que fomenta la recogida
de envases con fines sociales.

RUMBO VERDE

A finales de 2022, Balearia inicio la
construccion del Margarita Salas,
su segundo fast ferry con motores
duales a gas natural. El barco tendra
las mismas dimensiones que su
gemelo Eleanor Roosevelt (2021),
que actualmente es el barco de

alta velocidad de mayor eslora del
mundo. El nuevo fast ferry contara
con cuatro motores duales de gas
de mayor potencia y eficiencia, que
le permitiran optimizar la velocidad.
Los pasajeros dispondran a bordo
de las ultimas innovaciones tecnolo6-
gicas, y se potenciara la amplitud y
confortabilidad de los espacios con
una segunda cubierta para pasaje-
ros.

= = B e EECTA R,
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La naviera tiene instalados equipos
de medicién en tiempo real cuyos
datos se integran en la Torre de Con-
trol. Del total de barcos sensorizados,
cinco fueron parcialmente subven-
cionados en el proyecto Green and
Connected Ports.

_‘Coﬁnanmado por el Mecanismo
“Conectar Europa” de la Unién Europea
2020-2022

BARCOS
CON SENSORES

Caudalimetrose Analisis del consumo.

Torsidmetrose Control de la potencia de
los motores.

AcelerometroeAndlisis del confort de los
pasajeros.

Sensores de caladoeControl de carga y
estabilidad del buque.

Analizador de gaseseMedicion de gases
emitidos a la atmodsfera.

Integracion equipos de PuenteeDatos
de navegacion.

Integracién equipos de Maquinase Da-
tos motores, generacion eléctrica...

Torre de Control de Flota

La Torre de Control de Flota permite
a Balearia monitorizar en tiempo real
diferentes datos de su flota:

Consumos
Puntualidad
Ubicaciéon
Velocidad
Incidencias
Operativas de carga

Esta herramienta de digitalizacion
mejora los flujos de informacidn
entre los capitanes, los jefes de ma-
quinas, las delegaciones y la oficina
central con la finalidad de ajustar
mejor los procesos de la naviera a
su realidad operativa. Con ello, Ba-

learia consigue tres objetivos clave:
optimizar los consumos, aumentar
la eficiencia operativa y mejorar la
seguridad de la flota.

Gracias a esta tecnologia, Balearia
consigue mejorar la gestiéon del
consumo, reduciendo al maximo las
emisiones innecesarias. Ademas, al
disponer de datos en tiempo real, se
agiliza la toma de decisiones para
poder ofrecer un mejor servicio.

A través de herramientas de inteli-
gencia artificial y big data, Balearia
va a seguir mejorando su Torre de
Control de la Flota en cuanto a se-
guimiento, prediccién y analisis.

La Torre de Control de Flota permite a Balearia tomar

decisiones de forma agil y eficiente a partir de la captacion y

analisis de datos relevantes en tiempo real.




Proyecto Sistemas Interconectados e
Inteligentes de Transporte Intermodal
Maritimo de Carga (SII'TIM)

Balearia sensorizara 7 nuevos
buques en este proyecto de
digitalizacion cuyos objetivos
son optimizar la planificacién del
transporte intermodal puerta a
puerta, conseguir la trazabilidad
integra y optimizar procesos de
carga y descarga en puertos.
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Proyecto Digital Twin For Green
Shipping (DT4GS)

Iniciado en 2022, tiene como objetivo
contribuir a la reduccion del 55% de
las emisiones de CO, en el transporte
maritimo en 2030. Balearia lidera

un living lab en el que se creara

un gemelo digital de uno de los
ferries sensorizados para analizar

los datos y mejorar la eficiencia.
Posteriormente, los datos se usaran
para definir las soluciones necesarias
para la descarbonizacion del
transporte maritimo y se definira un
futuro buque ro-pax cero emisiones.

Cofinanciado por el Programa Horizonte
Europa de la Unién Europea

Proyecto Poseidon (Power Storage in
D Ocean)

Se iniciard en 2023, y su objetivo es
demostrar la aplicabilidad de tres
innovadores ESS (Energy Storage
Systems) de respuesta rapida en el
transporte maritimo.

-Cofinancwado por el Programa Horizonte
Europa de la Union Europea

RUMBO VERDE

Expertos en Gestion de Datos y
Algoritmos

Acuerdo para el tratamiento de da-
tos y creacion de algoritmos que me-
joren la eficiencia operativa, lo que
se traduciria en una disminuciéon de
emisiones.
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Rumbo a las emisiones cero 2050

Como empresa res-
ponsable con el en-
torno, la descarboni-
zacion del transporte
maritimo siempre ha
sido el horizonte de
Balearia. Por ello, su
negocio también ha
estado inspirado y
orientado a lo largo de
sus 25 anos de historia
a la proteccion de su
mayor patrimonio: el
mar.

~2009-2010

Cuatro ferries de ultima generacién. Con
una inversion de 350 millones de euros,
son mas eficientes energéticamente.

indice de Ecoeficiencia de Balearia.
Relaciona las emisiones contaminantes
con la ocupacion de los buques por milla.
Permite monitorizar la ecoeficiencia de la
flota e implantar medidas para reducir las
emisiones.

Sistema de gestion AMOS para optimizar
Yy monitorizar el mantenimiento de los
equipos a bordo. Se traduce en una
optimizaciéon en el consumo de los equi-
pos Yy, por tanto, una disminuciéon de las
emisiones.

~ 2011

Proyecto europeo de 1+D Throughlife
Proposal. Estudia el uso de materiales de
construccion y mantenimiento de barcos
mas respetuosos con el medioambiente y
que permitan alargar su ciclo de vida.

~ 2012

Proyecto Joules del 7° Programa Marco
1+D. Optimizar el proceso energético de
los buques y desarrollar soluciones que
permitan el uso de combustibles alterna-
tivos, asi como medidas para reducir las
emisiones de CO.,

~ 2013

Asociacion Espanola del Gas Natural
para la Movilidad (CGASNAM). Impulsa su
creacion, junto a otras empresas.

Sistemas anti incrustantes de ultima ge-
neracion (siliconas) en los cascos. Menor
impacto en el medio marino y reduccion
del consumo de combustible.

~ 2015

Sistema de control del trimado en
buques. Reducir el consumo de combus-
tible y las emisiones a la atmosfera.

Formacién tripulaciones. En el uso de
gas natural licuado como combustible.

~ 2016

Proyecto Innovaciones en tecnologias de
remotorizacion para la eficiencia energé-
tica de buques y el control de emisiones
bajo Big Data Analytics (INNO Ship).
Realiza estudios técnicos para dotar a un
fast ferry de una turbina a gas.

~ 2017

Proyecto CleanPort (2014-2017) del Hori-
zonte 2020. Impulsa el primer generador
de energia de gas natural para ferries de
pasaje en Espafia (reduccion de las emi-
siones y mejora de la calidad del aire).

Remotorizaciones. Entre 2017 y 2022 se
instalan en cuatro buques motores de
Ultima generacion mas eficientes y que
reducen las emisiones de gases.



~ 2018

Cuatro eco fast ferries entre Ibiza y
Formentera. Con diversas innovaciones
que permiten reducir hasta un 36% las
emisiones.

Proyecto LNGHIVE2 Green & Smart Links,
Balearia (CEF 2014-2020 de la UE). Remo-
torizacion de cinco ferries de su flota para
gue puedan ser alimentados con gas
natural. El proyecto es calificado como
excelente.

~ 2019

Primera naviera en operar con ferries

de pasaje y carga propulsados por gas
natural en el Mediterraneo, el estrecho
de Gibraltar y Canarias. Incorporacion de
dos nuevas construccionesy los primeros
retrofits de su flota.

Torre de Control de Flota. Obtener datos
a tiempo real y monitorizar el consumo
de combustible y las emisiones.

~ 2020

Proyecto Green and Connected Ports
(CEF 2014-2020 de la UE). Sensores de
medicion en los barcos para monitorizar
en tiempo real parametros de consumo,
emisiones, navegacion...

Proyecto Green Hysland de la UE. Uso de
hidrogeno verde en Balears.

LNGHIVE2 Vessels Demand2: Completing
Green Links (CEF 2014-2020 de la UE).
Remotorizacién a gas de un sexto buque.

~ 2021

Primer fast ferry del mundo con motores
duales a gas. El Eleanor Roosevelt marca
un hito en el transporte maritimo inter-
nacional. Ademas, realiza el primer viaje
descarbonizado de Europa de un buque
de pasaje, usando biometano como com-
bustible renovable.

Alianza Net-Zero Mar. Balearia se suma
a esta plataforma que impulsa la descar-
bonizacion y electrificacion del sector
maritimo en Espafa.

~ 2022

Retrofits. Finaliza la ultima de las seis re-
motorizaciones con motores duales a gas,
que se han llevado a cabo desde 2019.

Botadura del primer ferry eléctrico de
Espafia. Con cero emisiones en las aproxi-
maciones y estancias en puerto, contara
con un laboratorio experimental del uso
de hidrogeno verde.

Construccion del segundo fast ferry con
motores duales. La naviera empieza a
construir una nueva unidad mejorada,
con motores duales de gas de mayor
potenciay eficiencia.

Proyecto Digital Twin for Green Shipping
(Programa Horizon). Creacion de geme-
los digitales de buques para analizar los
datos y mejorar la eficiencia.

SHYNE (Spanish Hydrogen Network).
Balearia se adhirié como colaboradora al
mayor consorcio de Espafia para impul-
sar el hidrégeno renovable.

2022 RUMBO VERDE

~ 2023-2027

Ferry eléctrico (2023). Puesta en marcha
en la ruta Ibiza-Formentera de este ferry
gue promovera un viaje ecoeficiente y
sostenible.

Proyecto Poseiddn. Participacion en este
proyecto del Programa Horizonte Europa.

Flota a gas. Construccion e incorporacion
de nuevos barcos con motores duales a
gas.

Nuevas terminales inteligentes y sosteni-
bles. Construccion de nuevas terminales
en Barcelona y Valéncia, que aplicaran las
tecnologias de menor impacto ambien-
tal, con uso de energias renovables.

Reduccién de emisiones. Programa para
reducir anualmente las toneladas equiva-
lentes de CO, (tCO_eq).

Energias renovables. Proyectos vincula-
dos al hidrégeno verde o al biometano de
origen renovable.






Perfil de la plantilla

10850 EMPLEADOS

+14«,

56, 44

FLOTA TIERRA
Hombres 86% Hombres 57%
Mujeres 14% Mujeres 43%

MUJERES
’ +86% EN LA PLANTILLA

POR CATEGORIA LABORAL

Directivos*
Mandos intermedios

Técnicos
Administrativos/Operarios \.

8 & =ma

Directivos* 1% 5% 3% 5%

Mandos intermedios  13% 20%  13% 22%

Técnicos 16% 16% 18% 13%

Administrat./Operarios  70% 59% 65% 59%

*Incluye capitanes.

POR EDADES

<30 ahos

30-50 ahos

>50 afos \

18

26%

8 & =

<30afos  27% 26% 24% 28%

30-50anos  60%  54% 54% 58%

>50afos  13%  20%  22%  15%

- 80
¢ ESPANA

Com. Valenciana 51%
: Andalucia 16%

Ceuta 6%
. Catalunya 5%

2022 EQUIPO

POR NACIONALIDADES

4‘4% INTERNACIONAL

~= 66 nacionalidades
~= 64% tripulantes comunitarios

DISTRIBUCION GEOGRAFICA TIERRA

14,

INTERNACIONAL

Marruecos 9%
EE.UU. 3%
Bahamas 2%

Balears 19%

Melilla 2%



EQUIPO

Gestidn del equipo

Balearia sumo
esfuerzos para
incorporar politicas de
gestion del talento que
permitan trabajar en

la marca empleadoray
desarrollar el potencial
de sus colaboradores
como forma de
retencion.

En 2022, el reto fue hacer frente a

las exigencias del sector en cuanto

a atracciéon y retencion del talento.

El sector del transporte maritimo es
muy complejo y se encuentra en una
situacion generalizada de escasez
de profesionales cualificados, lo que
dificulta en gran medida la contra-
tacion. Ademas, la reapertura del
trafico con Marruecos y la Operacién

Paso del Estrecho, que implica a
diferentes rutas y barcos, supuso un
aumento de personal, principalmen-
te en temporada alta, tanto en Flota
como en Tierra.

RETRIBUCIONES

Balearia actualizé un 6,5% las retribu-
ciones percibidas en 2021 respecto a
las que establecen los convenios, to-
mando como referencia el IPC acu-
mulado del ano pasado en Espafa.
Esta politica de homogeneizaciéon de
la subida salarial aplicé a los emplea-
dos de flota y tierra de la plantilla de
Balearia en Espana.

Por otra parte, Balearia implementd
una nueva politica retributiva basada
en variable por objetivos, que incen-
tiva la consecucién de logros y pro-
yectos. Se trata de una herramienta
gue busca alinear los intereses de los
colaboradores con los de la compa-
Aia.

PROMOCIONES INTERNAS

Balearia apuesta por la promocién
interna y el desarrollo profesional
de sus colaboradores. Por ello, se
prioriza la publicacién de vacantes a
través de la app corporativa cuando
surge una plaza que puede ser cu-
bierta por personal interno.

PROGRAMA EMBARCA TALENTO
Programa interno para recomendar
personas de confianza, a través

de los propios empleados, para las
vacantes de la compafia. Se ofrece
un plan de puntos que permite a los
colaboradores obtener recompensas
en funcién de la complejidad del
puesto cuando la contratacién del
recomendado es exitosa.

ENTREVISTAS DE SALIDA

Se puso en marcha una politica de
seguimiento de las bajas voluntarias
gue se producen en la compafia
para monitorizar las causas objetivas




de la rotacién. El objetivo es con-
tinuar implementando diferentes
politicas de integracidn, seleccidon y
retencion.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Como cada ano, se llevo a cabo el
plan de evaluaciéon del desempefio,
donde se unificaron la autoeva-
luaciéon del propio colaboradory la
evaluacién del responsable en la
entrevista de feedback. En esta con-
versacion, se marcan los objetivos
del proximo ano de cara al desarrollo
profesional del colaborador.

PROGRAMA POWER & PEOPLE
Encuentro anual que reunié a mas
de 70 capitanesy jefes de maquina
de la compania para analizar los
retos del area de Flota.

8 5 CONECTADOS
Y6 MENSUALMENTE

APP BE BALEARIA

La naviera siguid¢ impulsando su app
movil Be Balearia para consolidarla
como el canal principal de comuni-
cacién interna de la compania. La
estrategia de este segundo afo en
funcionamiento fue incrementar los
registros, los accesos e interacciones,
asi como el desarrollo de nuevos
formatos de contenido con los que
acercar la actualidad de manera
mas agil. En este sentido, la naviera

EQUIPO

Comunicacién interna

aprovecho los eventos internos y
externos para lanzar campanas en la
aplicacién con los que aumentar la
participacién y visibilizar los benefi-
cios de su uso.

Mas alld de canalizar la informacidon
corporativa y ser una herramienta
de gestién de recursos humanos, la
plataforma persigue promover la co-
hesién de equipos, avivar el orgullo
de pertenencia, dar visibilidad a las
personas y fomentar la bidirecciona-
lidad en la comunicacion.

11l CONVENCION BALEARIA

Bajo el lema ‘Juntos navegamos mas
lejos’, alrededor de 400 empleados
de distintas delegaciones, buques

y departamentos se reunieron en

la convencion anual de la naviera.
Durante la jornada se llevaron a cabo
charlas, mesas redondas y una activi-
dad de team building.



EQUIPO

Escuela de Empresa

de Balearia

€ INVERSION
en formacion

469.00
174

30.00

HORAS
de formacion

+8v

557 acciones formativas :

3,

(sobre 4 puntos)

VALORACION MEDIA
acciones formativas

PRINCIPALES TEMATICAS

Maritimo 28%
Seguridad alimentaria 19%
Prevencion riesgos laborales 13%
Empresa 10%
Administracion y finanzas 9%
HORAS MEDIA DE FORMACION
17 horas por empleado
Practicas 18 h Mujeres 22 h
Admin./Operarios 14 h Hombres 15h
Técnicos 24 h Tierra 22 h
Mandos intermedios 23 h Flota 14 h
Directivos 26 h
MODALIDAD

Online 58%

: ACCIONES FORMATIVAS DESTACADAS

Programa de formacion a través del
Comité de Etica y Cumplimiento.
Programa desarrollado internamen-
te y dirigido a todo el personal sobre
la normativa de cumplimiento y pre-
vencion de riesgos penales y éticos,
el acoso, los secretos profesionales y
el Cédigo Etico de Balearia.

Power BI. Cursos presenciales

sobre esta herramienta de analisis
de datos orientada a proporcionar
visualizaciones interactivas y capa-
cidades de inteligencia empresarial,
incluyendo la vinculacién con el data
lake de Balearia. Participaron mas de
70 empleados de diferentes areasy
delegaciones.

Tecnologias. Formacién en React

: JS, herramienta de programacion,
: yen Scrumy gestién de proyectos
© Agile para adquirir un conocimiento




EQUIPO

Balearia siguié apostando por la formacion ‘online’ a través de su plataforma P I Ve t °

de ‘e-learning’ para evitar las limitaciones de la formacion presencial en
cuanto a disponibilidad horaria, desplazamientos o motivos sanitarios.

avanzado en técnicas agiles de ges-
tion de proyectos y aplicarlas en el
desarrollo de soluciones de los equi-
pos de Innovacién y Transformacién
Digital.

Igualdad. Formacién online para

20 miembros de la Comision de
Igualdad, orientada adquirir los cono-
cimientos para la puesta en marcha
de un plan de igualdad de género,
conforme a la normativa vigente en
Espafa. También se realizé un curso
online de introduccién a la igualdad
de género.

Entrevistas de evaluacion del des-
empeno. Formacién para directivos
y mandos intermedios para saber
cémo enfocar y conducir las entre-
vistas de feedback, donde se com-
parte con el colaborador la vision del
trabajo realizado y se fijan objetivos
de desarrollo.

Relaciones laborales y reforma
laboral. Curso desarrollado interna-
mente para ampliar conocimientos
en materia laboral y de contratacién
derivadas de la reciente reforma
laboral, dirigido a 63 mandos con
personal a cargo.

Formacion maritima. Se formaron
163 tripulantes, destacando la forma-
cién relativa a la certificacion de los
tripulantes que operan en buques
regidos por el cédigo IGF.

Formacion profesional en el domi-
nio del transporte maritimo. De los
20 estudiantes marroquies formados
en 2019, 11 trabajaron en la campana
de verano. Se trata de un proyecto
con la Agencia Espafola de Coopera-
cién Internacional al Desarrollo (AE-
CID), y el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Turismo y Transporte y
la Oficina de Formacidon Profesional
y Promocidn del Trabajo (OFPPT).

de empleo

Tiempo completo 88% 94% 93%

Tiempo parcial 12% 6% 7%

FONDO SOCIAL DE FLOTA

Un 1,3% de la masa salarial se destina
a mejoras sociales aportadas por la
empresa y gestionadas por los repre-
sentantes de los trabajadores.



COMPROMISO SOCIAL




66 Como naviera de caracter local con
mucho arraigo en los territorios, cola-
boramos de forma continuaday cerca-
na con las instituciones y administra-
ciones de los lugares donde operamos,
como parte de nuestro compromiso
con la sociedad. 99

Antoni Mercant
Director de Relaciones Institucionales

Lydia del Canto
Directora de ESG

66 Las personas, el territorio y su cultu-
ra son el eje central de una manera de
entender la existencia empresarial. So-
mos una compaiiia responsable, que se
reconoce como parte de las sociedades
en las que operay que quiere contribuir
con su practica diaria a mejorarlas. 99

66 El compromiso social, cultural y
medioambiental de Balearia se hace vi-
sible gracias a la labor de la Fundacion.
Toda accion de colaboracion que se rea-
liza en cualquiera de los tres ambitos,
tiene como principal objetivo mejorar
la vida de las personas en los territorios
en los que la compaiiia esta presente. 99

Sandra Pilato
Gerente de la Fundacion

2022 COMPROMISO SOCIAL

LE/MINI

Trabajar en un entorno sano, de lealtad
y compromiso es uno de los pilares
fundamentales de Balearia. Garantizar
las mejores condiciones juridicas, insti-
tucionales y sociales posibles es nuestra
manera de entender el trabajo diario.
Damos seguridad legal, evaluamos ries-
gos y ofrecemos la confianza necesaria
anuestros stakeholders. La pasion

por la exigencia y ofrecer el mejor

trato posible a nuestros trabajadores,
clientes y grupos de interés es lo que
nos garantiza el éxito empresarial. Un
éxito que no solo medimos en términos
de resultados, sino también de valores.
Ser sostenibles es nuestra prioridad y
nuestro principal compromiso con las
proximas generaciones.

José Manuel Orengo
Secretario general
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o - .~ o El objetivo de la Fundacion Balearia es realizar actividades
Fundacion Balearia

para mejorar la cohesion social, la cultura y la sostenibilidad
medioambiental en los territorios.

737.000 s
. PRESUPUESTO

ENTIDADES
en colaboracion

BALEARIA CULTURAL

Son espacios que facilitan el inter-
cambio de expresiones culturales de
los territorios en los que opera Ba-
learia. En 2022, la Fundacién Balearia
gestiond la programacién de nueve
salas: cinco en la Comunitat Valen-
ciana, tres en Balears y una en Ceuta.
Ademas, en la estacion maritima de
Dénia se expusieron esculturas de
diferentes artistas.

Se realizaron seis conciertos acus-
ticos dentro del programa A Cau
d'Orella, ademas de otras actuacio-
nes musicales.

La Fundacié Balearia participé en

la organizacién de este evento que
reunié a pensadores a nivel mundial
de disciplinas cientificas y artisticas.

La Fundacién colabord con activida-
des culturales como exposiciones,
cine, teatro, musica, danza o litera-
tura.




BALEARIA SOLIDARIA

5 ) Se realizaron actos en Dé-

— J nia, Valéncia y Barcelona
Balearia se puso a dispo- ) con fines solidarios.
sicion de sus mas de 70
tripulantes ucranianos
y activé iniciativas soli-
darias como gestionar el
viaje y el alojamiento de
25 refugiados, familiares de
los trabajadores. La Fundacion
canalizd la recaudacion de fondos
gue nacioé de forma proactiva por
parte de los empleados y organizd
una campafa interna de recogida de
ropay alimentos. Ademas, gestiond
el transporte de mas de 150 refugia-
dos ucranianos y 125 voluntarios de
13 organizaciones de Balears.

Colaboracién con en-
tidades sociales como
Amarac, Amunt Contra
el Cancer, Extiende Tu

Jesus Abandonado de
Motril, etc.

ECO BALEARIA

La asociacién Tursiops
se sumoé al programa de
monitorizacién de especies ma-
rinas desde los buques, en el que
también participan la Xarxa
de Rescat de Fauna Mari-
na de la Generalitat de
Catalunyay la entidad
Pelagicus.

Venta de tote bags de algoddn
organico y tazas solidarias
para recaudar fondos
para la Associacié Pro
Deficients Psiquics de
Dénia i Comarca. El
disefno, de Ana Politakis,
representa una estrella
de mar como simbolo
de la diversidad de la vida
marina.

400 productos vendidos.

La naviera facilita los
desplazamientos urgentes
de animales marinos heridos para

Mano, comedor social L

COMPROMISO SOCIAL

su cuidado en el centro de recupe-
racion de Palma Aquarium. También
se colabord en talleres y limpiezas de
playa en las islas.

25 traslados (tortugas marinas,
alitanes y un delfin).

La Fundacidé colabord con diversas
entidades para la realizacion de
estudios cientificos: Univer-
sitat de les llles Balears,
Gen-Gob, Imedea, Magi-
— c&Nature...

-

J>=——" BALEARIA SALUDABLE

e —

!

=~y

La Fundacién apoya a
clubs locales de los territo-

rios donde opera la naviera para
gue puedan participar en eventos
nacionales y colabora en diferentes
eventos deportivos.

Programa de
excursiones
dirigido a
trabajadores
de la navieray
familiares.



2022 COMPROMISO SOCIAL

Transparencia,
ética y cumplimiento

GRUPOS DE INTERES

CANALES DE COMUNICACION

@ puntual @ constante @anua

Clientes (Pasaje)

@ Personal de las taquillas y a bordo, Contact Center, web, redes sociales,
encuestas de satisfaccion, newsletters, campafas publicitarias y noticias en
medios de comunicacion.

@ Revista Entreolas

® Informe de Sostenibilidad

Clientes (Carga)

® Visitas comerciales, atencion telefénica, correo electrénico y noticias en me-
dios de comunicacion.
® Informe de Sostenibilidad

Empleados

® Red interna de comunicacion, comunicados internos, correo electrénico,
reuniones y mensajeria instantanea.
® Informe de Sostenibilidad

Agencias de viajes

@ Encuestas de satisfaccion
@ Visitas comerciales, Contact Center, newsletters y web de agencias.
® Informe de Sostenibilidad

@ Cuestionario de homologacion

Proveedores ® Correo electrénico
® Informe de Sostenibilidad
@ Eventos, convenios, acuerdos y web.
Sociedad @ Noticias en medios de comunicacién
® Informe de Sostenibilidad
Medios de ® Notas de prensa, ruedas de prensa, presentaciones, redes sociales, correos

comunicacién

electrénicos, atencion telefénica, web.
@ Informe de Sostenibilidad

Administracion
publica

@ Correo electronico, web, noticias en medios de comunicacion.
® Informe de Sostenibilidad

Accionistas

@ Junta de accionistas y Informe de Sostenibilidad.
® Noticias en medios de comunicacion

La Red Espanola del Pacto Mundial califico, por sexto afilo consecutivo, con el

maximo nivel (Avanzado) el informe de sostenibilidad de Balearia de 2021.

El Comité de Etica y Cumplimiento, creado en 2019, vela para que

todos los departamentos cumplan con la legalidad vigente y estén

alineados con los valores éticos y la responsabilidad social de

Balearia, y ademas impulsa mejoras en estos campos.

MODELO INTEGRAL DE GESTION

El Comité de Eticay Cumplimien-

to siguid trabajando en el Modelo
Integral de Gestion de Eticay Cum-
plimiento (MIGEC), la principal herra-
mienta para vigilar el cumplimiento
de las normas, incluido el coédigo de
conducta interno de la compania.
Este modelo de gestidon incluye otras
herramientas como la matriz de
riesgos y los informes trimestrales

y anuales, que informan a la alta
direccién sobre la situacion real del
control de riesgos, y sirven de motor
para el impulso de nuevas acciones
para paliarlos.

PLAN DE IGUALDAD

Junto con el area de Personal, el Co-
mité inicid la actualizacion y adapta-
cion del Plan de Igualdad de Balearia
(de 2013) a la normativa actual y a los
nuevos valores de la compania. La
alta direccion firmd el compromiso
de la compafia por la igualdad, se

realizé el diagndstico previo y se
constituyd la mesa de negociacion,
conformada por representantes de la
empresay representantes sindicales
del personal. Son los pasos previos
para redactar y aprobar en 2023 el
nuevo plan de igualdad.

POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION
En 2022 la compafia aprobd su po-
litica de diversidad e inclusién, que
refleja su voluntad de ser respetuosa
y no permitir la discriminacién por
razén de género, identidad o expre-
sion de género, orientacion sexual,
raza, etnia, origen o capacidades
diferentes, entre otras caracteristicas.
Esta nueva politica transversal sera

la base para que Balearia desarrolle
procedimientos e implemente inicia-
tivas en aspectos como la seleccion
de personal y la formacion.
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Balearia ejerce un papel tractor sobre la economia de los

p rove e d O res territorios donde opera, apostando por proveedores de

proximidad que, ademas, comparten los valores de la naviera.

El departamento de Compras eva-
|Ua a los nuevos proveedores para
determinar si puede homologarlos,
y anualmente los revalUa segun las
posibles incidencias (puntualidad,

7 64 TOTAL caliglad del plroducto o serv.iclio...) o
° Proveedores @ 'Mejorasen el trato comercial.

CADENA DE SUMINISTROS

PROVEEDORES POR ZONAS

. Lassolicitudes para la compra de un
Balears 18% : producto o servicio deben ser auto-
Alacant 16% : rizadas por el responsable (o apro-
Madrid 120 : badasenla Comision de Compras
Valencia o por importes superiores a 1.000€). El

departamento de Compras compara

Barcelona 1% L.

: los distintos proveedores (que deben
Cadiz 7% i estar homologados) y realiza el pedi-
Otros 35% : doal masadecuado. Los pedidos se

reciben en uno de los almacenesy

~ se distribuyen.
255 nuevos proveedores Y

96% proveedores homologados




COMPROMISO SOCIAL

Relaciones con

la sociedad

Armador y Buque Destacado

La 6 Edicion de los Premios FINE
premiod a Balearia como Armador
Destacado, y al fast ferry Eleanor
Roosevelt, construido en los astilleros
de Armon, como Buque Destacado.

Construccion Naval Destacada

El fast ferry Eleanor Roosevelt fue
distingido con el premio Construc-
cion Naval Mas Destacada de 2021,
por la Asociaciéon de Ingenieros Na-
vales y Oceanicos de Espafiay el Co-
legio Oficial de Ingenieros Navales.

Mejor Naviera en Balears

Gaceta del Turismo, el principal me-
dio de actualidad del sector turistico,
reconoci¢ a Balearia como la mejor
naviera de Balears en 2021.

Atencion al Cliente

Balearia fue elegida como Servicio
de Atencién al Cliente del Ao en la
Categoria Transporte de Personas en
el certamen Lideres en Servicio.

Excelencia

El medio especializado Cadena de
Suministro reconocio al presidente
de Balearia como una de las diez
personas mas destacadas e influyen-
tes dentro del sector logistico.

Ruta 1.400

Por sus conexiones con Canarias, Ba-
learia fue galardonada como naviera
de la Ruta 1.400 que contribuye al
crecimiento del puerto de Huelva,
en los Il Premios de Logistica de
HuelvaPort.

La publicacion especializada ‘Shippax Market’ situd a Balearia
entre los 20 principales operadores ro-pax del mundo en su
ranking de 2022, siendo la compaiiia espaiiola mejor clasificada.

Una naviera local
€on corazén verde
¥ espiritu innovador




Principales actos corporativos

PRESENTACION DE LA MEMORIA 2022
Mas de 350 personas vinculadas a
los grupos de interés de la naviera,
como autoridades o representantes
de los puertos, asistieron a la presen-
tacion del Informe de Sostenibilidad
2021 en Palma. La compafia reafir-
moé su liderazgo y su condicion de
empresa local como principal garan-
tia de conectividad maritima.

| FORO BALEARIA EN TANGER

Balearia reunidé en Tanger a mas de
200 personas del sector maritimo y
econdémico para analizar el contexto
tras la reapertura de fronteras y
compartir los planes de futuro de
Balearia en Marruecos.

BOTADURA FERRY ELECTRICO

La compafiia celebré la botadura y
bautizo del ferry eléctrico Cap de
Barbaria, en los astilleros Armon
Vigo.

COMISION EUROPEA

El director general participd en un
debate en Parlamento Europeo so-
bre la estrategia de transicion hacia
el uso de energias alternativas en el
sector maritimo.

Organizaciones

Balearia es socia de la Red Espafnola
del Pacto Mundial (Global Compact)
desde 2017, la mayor iniciativa de
sostenibilidad empresarial promovi-
da por las Naciones Unidas. Ademas,
forma parte de otras organizaciones
empresariales y del sector maritimo
(ver GRI-102-13).

REAL ACADEMIA DE LA MAR

El presidente de Balearia, Adolfo
Utor, realizé el discurso de ingreso
como nuevo miembro de niumero
de la Real Academia de la Mar. Ante
los principales actores del sector
maritimo espanol, reivindicé el ca-
racter estratégico del sector naviero
y reclamo al Estado la adopcién de
las medidas necesarias para que las
navieras espanolas puedan competir
en igualdad de condiciones con las
del resto de la Unién Europea.

Principales foros y congresos

ECONOMIA Y EMPRESA

Curso ‘;Quién puede ser empre-
sario?’ de la Catedra de Cultura
Empresarial de la Universitat de
Valéncia|Mesa redonda ‘El desafio
renovable de la Comunidad Valen-
ciana’' de Prensa lbérica| VI Foro
de El Econdmico ‘Miradas de una
Guerra’

SECTOR MARITIMO

61 Congreso de Ingenieria Naval e In-
dustria Maritima | Conferencia anual
de la Asociacién Espanola de
Promocién del Transporte Mariti-
mo de Corta Distancia| Feria Inter-
nacional de la Industria Naval de
Vigo | Green Gas Mobility Summit
2022 |Jornadas de Sostenibilidad e
Innovacion del Salé Nautic de Bar-
celona|La Vanguardia Talks, en el IX
Congreso Nautico de la Asociacidon
Nacional de Empresas Nauticas|Ma-
ritime Transport Efficiency Confe-
rence | Mesa redonda Transicidon
Energética y Puertos Sostenibles, en
el Congreso SIL Barcelona

TURISMO
Cumbre de Destinos Sotenibles de
Fundacié Mallorca Turisme y la Orga-

2022 COMPROMISO SOCIAL

nizacién Mundial del Turismo | Foro
Transicion Turistica Sostenible de
Exceltur|ll Convencidén TurEspa-
Aa|lX Jornada de Turismo de Beni-
dorm | Encuentro Transformacion
Sostenible del Turismo de ACAVe

OTROS

Mesa redonda ‘Movilidad sostenible:
la oportunidad del cambio de para-
digma’ de la Il Cimera llles Balears

- Comunitat Valenciana|Charla El
Compromiso medioambiental, de
EFCA|Dia de la Comunicacién Efi-
caz, del Colegio de Publicitarios de la
Comunitat Valenciana|Jornada Cla-
ves para la especializacién inteligen-
te de los territorios de la Comunidad
Valenciana|Jornada ‘Crisis climatica
y accioén en el territorio. Riesgos

y oportunidades|Mesa redonda
‘Comunicacién internay employer
Branding' de la Asociacién de Direc-
tivos de Comunicacién|Noche de las
Telecomunicaciones Valencianas

e
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FACTURACION

Internacional
Nacional

949

Otros
Carga

Como en anos anteriores, las princi-
pales inversiones estuvieron vincu-
ladas a la flota, tanto en mejoras en
los buques como en disponer de una
flota mas ecoeficiente (retrofit del fe-
rry Hedy Lamarr, y construccion del
fast ferry Margarita Salas 'y del ferry
eléctrico Cap de Barbaria.

61 millones de euros

DATOS ECONOMICOS

& BALL

La correcta gestion del riesgo de las
materias primas, a través de posiciones
en derivados con precios de ejecucion
muy econoémicos, han permitido mi-
tigar la escalada de los derivados del
petroleo del aiio 2022. Esto, junto a

un incremento muy importante en la
demanda de pasaje -especialmente en
el segmento vacacional- y la reapertura
del mercado marroqui, mas un control
férreo de las inversiones de la empresa,
han permitido que Balearia haya obte-
nido un resultado récord.

Ricardo Climent
Director general de Finanzas
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Hitos

®El Federico Garcia Lorca ®Empieza a operar su pri- » » Incorpora otros dos ferries
@ Adolfo Utor lidera la crea- empieza a operar en la mera ruta internacional Al- olLa fUS'O_” por a.b§o.r,C|on e Adquiere la naviera Bu- de dltima generacion.
cién de Balearia junto con ruta Dénia-Eivissa-Palma. geciras-Tanger (Marruecos). de Umafisa, la division quebus Espafia y consolida eCrea el indice de Eco-
otros extrabajadores de la Supone una revolucién en ®Ofrece servicios integrales na\{lera del QTUPQ Mgtutes, su presencia en el Estrecho. eficiencia de Balearia
naviera Flebasa, recién que- las conexiones maritimas y diarios desde Barcelona mejora la competitividad ®Se implanta en el puerto para monitorizar su flota.
brada. La compania opera con Balears, al unirlas por a todas las Balears, con de la empresa.e@La compa- de Valéncia, desde donde eImplanta su Cédigo de

las rutas Dénia-Eivissa-Pal- primera vez con la Peninsu- nuevas rutas a Alcudia, Ciu- fia sigue z.apostando por la opera a diario la ruta con Conducta y Etica Empre-
ma y Eivissa-Formentera. la en solo dos horas tadella, Eivissa y Maé. alta velocidad. Mallorca. / sarial. /

0000 ©

ﬂlncorpora asu flota ﬁpara hacer frente a su ﬂNace la Fundacién ﬁEmpieza a operar nuevas ﬁlncorpora dos de los ﬁDa un paso Mas en su

el ferry Manuel Azafa, crecimiento, la naviera Balearia para fortalecer rutas tanto en el Estrecho cuatro ferries de ultima internacionalizacion al

y construye su primer inicia un proceso de pro- las relaciones entre los (Algeciras-Ceuta) como en generacion, mas eficien- empezar a operar entre
barco, el innovador fast fesionalizacion del equipo territorios donde opera la Balears: Barcelona-Palma tes y con mayor capacidad los Estados Unidos y las
ferry Federico Garcia de direccion. naviera.®Se crea Balearia con un ferry de gran ca- de carga, donde prima la Bahamas.®Es adjudicata-
Lorca, que durante afios Cargua, que ofrece un ser- pacidad y la primera linea experiencia del viaje.® Ela- ria de la linea de interés
serd el buque insignia de vicio integral de transporte directa en fast ferry entre bora su primera Memoria publico Algeciras-Ceuta.

la compafiia. de mercancias. Dénia y Formentera. de Sostenibilidad.




2022 HITOS

® A pesar del contexto de
incertidumbre por la pan-
demia, sigue con el plan
de flota a gasy empieza

a incorporar sensores de
medicién en barcos.@Abre
una nueva ruta internacio-

nal entre Séte (Francia) y/

Nador.
|

e Bota el primer ferry eléc-
trico de Espafa. @ Empieza
a construir un segundo
fast ferry con motores
duales. ®Se adjudica la
construccion y explotacion
de la terminal de Valéncia.

®Empieza a operar entre
Motril y Tanger. j

® Empieza a operar en
Argelia, con una ruta entre
Valencia y Mostaganem.
®Abre nuevas rutas desde
Melilla a Almeria y Malaga.
@ Celebra la primera Con-
vencion Balearia.®# Asume

los ODS de las Naciones
Unidas como hoja de ruta.

® Incorpora cuatro eco fast
ferries entre Eivissa y For-
mentera, que incorporan
innovaciones para reducir
las emisiones.®Se alia con

@ Pone en marcha Balearia
Fun&Music, un programa
gue auna los servicios a

bordo con opciones de ociy

y entretenimiento.

®Impulsa un proyecto
pionero en Espafa para
desarrollar el primer motor

de gas natural para ferries
de pasaje.

n é @ ........ é

Fred. Olsen Express para

operar conjuntamente
entre Huelva y Canarias. /

L

ﬂna ugura Balearia Port,

la nueva estacion mariti-
ma de Déniay sede de la
compafia.

ﬁobtiene las licencias del

Gobierno de Estados Uni-
dos para operar con Cuba.
®Para hacer frente a

Su expansion, pone en
marcha un nuevo plan de
flota, con fletes y nuevas
construcciones.

ﬁEmpieza a operar su

cuarta linea internacional,
Almeria-Nador (Marrue-
cos).®lnicia la construc-
cién de dos ferries con
motores duales.®Se suma

como socio a la Red Espa-
fiola del Pacto Mundial.

ﬁoracias a nuevas cons-

truccionesy remotoriza-
ciones, se convierte en la
primera naviera en operar
con ferries propulsados
por gas natural en el Me-
diterraneo, el estrecho de
Gibraltar y Canarias.@lnicia
la conversion de sus
buques en smart ships, la
digitalizacion del area de
Cargay la Torre de Control
de Flota con datos a tiem-
po real.@ Abre nuevas rutas
en Las Bahamas.

ﬁpone en marcha el pri-
mer fast ferry del mundo
con motores duales a gas.
O El presidente y fundador
de Balearia, Adolfo Utor, se
convierte en el accionista
unico de la compafiia.

ﬁCumple 25 afios de
historia convertida en la

naviera lider en Espania.
Una empresa compro-
metida con los territorios,
con vocacioén de servicio
publicoy que considera
la sostenibilidad y la inno-
vacion como elementos
indispensables.

5

ANOS

BALEARIA



2022 INDICADORES

Indicadores

Global Reporting Initiative (GRI)
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

I. CONTENIDOS BASICOS GENERALES

1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion» Balearia

102-2 Actividades, marcas, productos y serviciosk Pdgs. 11y 15

102-3 Ubicacion de la sede» Dénia (Alacant)

102-4 Ubicacion de las operacionesk Pdgs. 15

102-5 Propiedad y forma juridica® Grupo Balearia

102-6 Mercados servidosk Pags. 11y 15

102-13  Afiliacién a asociacionesrAlianza Net-Zero MAR | Asociacion para el Progreso de la Direc-
cion|Asociacion de Ingenieros Navales y Ocednicos |Asociacion Naviera Espariola | Asocia-
cion Valenciana de Empresarios | BatteryPlat | Camara de Comercio de Alicante | Cdtedra
de Cultura Empresarial ADEIT| CEO por la Diversidad | Circulo de Empresarios de la
Marina Alta | Comité Naval Espariol de Bureau Veritas| Comunidad por el Clima | Confede-
racion Empresarial Valenciana | Consell Social de la Universitat d'Alacant | Cédigo Etico del
Turismo Valenciano | Exceltur | Fundacion Conexus | Fundacion EDEM |Fundacion Empresa
vy Clima | Fundacion Etnor | Fundacion LAB Mediterraneol Gasnam | Instituto Tecnoldgico
de la Energia|Mesa del Turismo Nacional | Real Academia del Mar|Real Liga Naval Es-
panola|Red Espariola del Pacto Mundial| Empresas Sana+Mente Responsables|Sistema
Integrado de Calidad Turistica en Destinos » ODS 17

102-7 Tamano de la organizacion» Pag. 6y 7

2. Estrategia

102-8 Informacion sobre empleados y nuevos trabajadoresk Pdgs 52-57»ODS 5, ODS 8

102-14  Declaracion de altos ejecutivosk Pags. 8-9

102-9 Cadena de suministro» Los proveedores entregan los materiales a los almacenes en tierra
de la naviera y son transportados siempre que es posible con furgones propios a través de
los bugues. Cuando no es posible, se utiliza transporte terrestre o aéreo.»

102-10  Cambios en la organizacion y cadena de suministro» £/ Unico cambio significativo es la
apertura de la ruta Motril-Tanger. » Pdgs. 6y 7

102-15  Impactos, riesgos y oportunidades principales» Pasada la pandemia, el precio del com-
bustible (gas natural y gasoil) se dispard como consecuencia de los conflictos interna-
cionales existentes Este incremento de precio del combustible supone un coste muy
relevante en la cuenta de explotacion de la compariia. También se entiende como riesgo
el incremento de las empresas competidoras del sector, con la entrada de nuevas compa-
Aias extranjeras en el mercado.

102-1 Principio o enfoque de precaucion» Baledria tiene establecidos protocolos, tanto en tierra
como a bordo de los buques, para prevenir posibles dafos graves sobre el medio ambien-
te. Para ello dispone de planes de control de emergencia de acuerdo con su sistema de
Gestion Ambiental y de planes SOPEP para la prevencion de la contaminacion en el mar.
Ademads, Balearia realiza ejercicios a intervalos determinados con el fin de familiarizar a
su personal con las posibles emergencias ambientales que pudieran presentarse.

3. Etica e integridad

102-16  Valores, principios, estandares y normas de conductal No estan en la memoria pero se
pueden consultar en httpsy/issuu.com/balearia/docs/codi_conducta_v2015_espanol

102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticash No estdn en la memoria pero se
pueden consultar en httpsy/issuu.com/balearia/docs/codi_conducta_v2015_espanol

102-12  Iniciativas externask Pags. 58-65 » ODS 17

4. Gobernanza

102-18  Estructura de gobernanza®» Nombramiento de Rafael Rolo como director técnico de Flota
y de Lydia del Canto como directora de ESGC. Cese de César Rodriguez.» Pag. 13

102-19  Delegacion de autoridad» E/ mdaximo érgano de gobierno delega la autoridad a traves de
la Comision Ejecutiva a cada responsable de los asuntos sociales, ambientales o economi-
cos.




2022 INDICADORES

102-20

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y socialesh La Comi-
sion Ejecutiva es la encargada de coordinar la planificacion e implantacion de la estrate-
gia de la compariia, asi como del seguimiento de sus oportunidades, riesgos e impactos.
Es el organo responsable de la toma de decisiones sobre temas econémicos, sociales y
ambientales, donde la responsabilidad sobre estos temas estd a cargo de tres miembros
del comité. Estos responsables informan de manera directa al mdximo drgano de gobier-
no, o bien a través de esta comision, donde también delega autoridad a los responsables
de estos asuntos el mdximo organo de gobierno.

102-21

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y socialesk En 2022
no se realizd ninguna consulta a los grupos de interés. La ultima se realizo en 2019, cuyos
resultados se plasmaron en la memoria de 2020, y que se dan por validos,

102-22

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comitésk Nombramiento de Rafael
Rolo como director técnico de Flota y de Lydia del Canto como directora de ESGC. Cese de
César Rodriguez.» Pag. 13

102-23

Presidente del maximo érgano de gobiernok Pag. 15

102-24

Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno» Art.26 Estatutos Sociedad Com-
posicion del consejo y nombramiento de consejeros. £/ Consejo de Administracion estard
formado por un numero de consejeros que no serd inferior a 3 ni superior a 13. La deter-
minacion del nimero concreto de consejeros que deben componer el consejo en cada
momento, dentro siempre del minimo y del maximo a que se refiere este articulo, corres-
ponde a la Junta General de Accionistas. Para ser el elegido como miembro del consejo no
se requiere la cualidad de accionista. El nombramiento de los miembros de dicho Consejo
se efectuard necesariamente por el sistema proporcional regulado en el articulo 137 de

la Ley de Sociedades Anonimas y disposiciones que lo desarrollan. Art. 27. Los consejeros
seran nombrados por un plazo de cinco arfios. Pero podrdn ser reelegidos por la Junta una
0 mads veces y por periodos de igual duracion mdxima. Si se tiene en cuenta la diversidad,
independencia y experiencia en temas economicos, ambientales y sociales.

102-25

Conflictos de interesesk £/ rgano encargado de gestionar los conflictos de intereses es el

Comité de Etica y Cumplimiento y estos estdn expresados en el Codigo de Conducta. Estd
prohibida toda contratacion de personal o proveedores dependientes de socios u 6rganos
de direccion, salvo que lo autorice este comité.

102-26  Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de propodsitos, valores y estrategia
» El maximo organo de gobierno tiene como funciones aprobar la mision, vision y valores,
asicomo desarrollar las estrategias, politicas y objetivos relacionados con estos temas.

102-27  Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno» £/ mdximo organo de gobier-
no dispone de acciones formativas especificas que les permiten desarrollar y potenciar sus
conocimientos.

102-28  Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno» /nformacion no disponible.

102-29  Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y socialesk La Comision
Ejecutiva lleva a cabo la identificacion y la gestion de los impactos economicos, ambien-
tales y sociales.

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgok £/ mdximo organo de gobierno trata los

procesos de gestion del riesgo en las reuniones mensuales.
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales» Mensual
102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboraciéon de informes de sostenibilidad
» Revision y aprobacion final.

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticash Las preocupaciones de la compariia estan
expresadas en su mision.» Pag. 9

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticash Informacion no disponible. Cuan-
do existe alguna preocupacion critica, se transmite directamente a la direccion donde se
aborda inmediatamente

102-35 Politicas de remuneraciéonk Se presento a la comision permanente una propuesta de

politica retributiva en la que se establecen bandas salariales, criterios de aplicacién de
las bandas y sisterna de retribucion variable, que serd de aplicacion progresiva durante
|os proximos ejercicios.

102-36 Proceso para determinar la remuneracion® La empresa Willis Towers Watson realizo un

andlisis de posicionamiento en el mercado.

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracionk Se determina segun con-

venio, tanto de tablas salariales como la parte variable de flota.

102-38 Ratio de compensacion total anualk La ratio de la compensacion anual de la persona

mejor pagada frente a la mediana es del 586. Supone una reduccion de 0,21 puntos.
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2021 INDICADORES

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual» /nformacion no dispo-
nible.

201. Desempefio econémico

5. Participacion de los grupos de interés

201-01  Valor econdmico directo generado y distribuido» Pag. 67 » ODS 9

102-40 Lista de grupos de interésk Pag. 62

102-41 Acuerdos de negociacion colectival 100% del personal

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interésk Pag. 62

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interésh No se analizo la participacion de

cada grupo de interés. Salvo los empleados implicados directamente, ningun otro grupo

de interés participo en la elaboracion del informe.

102-44 Temasy preocupaciones clave mencionadosk No se realizo estudio de los temas y preo-
cupaciones clave en este ejercicio.

6. Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidadosr Grupo Balearia (Transpor-
tes Cargua, Kanalion Marine Company, Comparnia Maritima Albordn, Gondans, Naviera
Barayoy Canary Bridge Seaways) + GESNA + BALUSA.

201-02 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico »
Normativas nuevas de la IMO:
1. EEXI & SEEMP-PART 11l (Cll), aprobados en 2021, entrada en vigor en 2023 Acuerdo con
RINA para su Calculo y Verificacion. (Pag. 44)
2. EEXI = Indice de Eficiencia Energética para Buques Existentes. Aplicable a partir del
01/01/2023, para bugues >400 GT (afecta a 23 buques de la flota). Aprobado.
3. SEEMP-PART Ill (Plan de Gestion de Eficiencia Energética del Buque Parte 3) Cll = indice
de Intensidad de Carbono. Aplicable a partir del 01/01/2023, para buques >5.000 GT (afec-
tan a 15 buques de la Flota). Aprobado.
4. Normativa EU (Fit For 55). A pesar de no estar claro cuando entrard en vigor, Balearia
estd haciendo un seguimiento de las novedades y ha trabajado en hacer simulaciones,
segun avanza la normativa.
5. Normativa FUEL EU MARITIME para bugues >5.000 GT (de momento). Normativa a
futuro que pretende aumentar el uso de combustibles alternativos sostenibles en el trans-
porte maritimo y los puertos europeos.» ODS 9

102-46  Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del temabk E/ contenido de
estos informes ha definido en base a los principios que recoge el GRI (Inclusion de los gru-
pos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad) Para garantizar
su calidad, se han seguido los principios de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad,
fiabilidad y puntualidad.

201-03  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién» Unicamente se
recogen actuaciones sobre seguro medico para el personal de flota y acciones formati-
vas para las titulaciones maritimas. Algunos convenios provinciales preven incentivo por
Jjubilacion

102-47  Lista de temas materiales » No se realizo estudio de temas materiales en este ejercicio.

102-48 Reexpresion de la informacion® Expresado en cada caso si procede.

102-49  Cambios en la elaboracion de informes» No ha habido cambios en la elaboracion del
informe.

201-04 Asistencia financiera recibida del gobierno » £n 2022 Baledria recibio las siguientes
subvenciones de la Union Europea: i. Fondos CEF: 3.551.569,73 euros por los cinco retrofits
del Abel Matutes, Martin i Soler, Sicilia, Napoles y Bahama Mama + 18.389,71 euros del
proyecto de sensorizacion de buques para el control de emisiones. Fondos Horizonte
2020: 2.495,50 euros del proyecto Green Hysland sobre hidrogeno. Linea Horizonte Eu-
ropa. 148031 euros por proyecto de gemelo digital de uno de los smart ships de la flota.
Total: 3.720.485.94 euros

102-50  Periodo objeto del informer 2022

202. Presencia en el mercado

102-51 Fecha del dltimo informe» 2027

102-52  Ciclo de elaboracién de informes» Anual

202-01 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local» La
ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local es
del 1027 tanto en hombres como mujeres.» ODS 5

102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe» canaletico@balearia.com

102-54  Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI» Este
informe se ha elaborado de conformidad con la opcion exhaustiva de los estandares GR/
Este informe refleja el desermperio economico y social (los referentes a la plantilla) en el
ejercicio fiscal 2022 (1 de noviembre de 2021-31 de octubre de 2022). £l resto de los datos se
refiere al ario natural

202-02 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local» No se han producido
contrataciones en la comunidad local.» ODS 8

203. Impactos indirectos econémicos

203-01 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyadosk Pdgs. 43-49 » ODS 9, 11

203-02 Impactos econdémicos indirectos significativos » Informacion no disponible.

102-55  Indice de contenidos GRI» Pdgs. 70-75

204. Practicas de adquisicion

102-56  Verificacion externa® No se realiza

Il. CONTENIDOS TEMATICOS

204-01 Proporcion de gasto en proveedores localesk £/ porcentaje de proveedores locales es del
77.8 %.»ODS 8

ECONOMICOS

205. Anticorrupciéon




2021 INDICADORES

2022 INDICADORES

205-01 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion® Lo compariia tiene
un Manual de Prevencion de Delitos Penales y nombrado un comité a tal efecto.

205-02 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion» Se comu-
nicé a toda la empresa la existencia del nuevo Canal Etico para comunicar cualquier
irregularidad, y de la oferta de formacion relacionada con politicas de cumplimiento,
incluyendo varios cursos, entre ellos el de ‘Proteccion de Secretos empresariales’ en el
que se formaron 153 trabajadores, en un total de 76,5 horas.

303-01  Extraccion de agua por fuente » La compania obtiene el agua a traves de la red municipal
de agua de los distintos lugares de donde opera. £l consumo de agua en delegaciones en
este periodo fue de 7.779 m=. El suministro de agua a buques puede ser por gabarra o a
través de la red municipal, siendo de 89.556,41 m=.

303-02 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua.» Las fuentes
utilizadas (redes municipales) no se ven afectadas.

205-03 Casos de corrupciéon confirmados y medidas tomadas » No se han detectado casos de
corrupcion. Balearia cuenta con una direccion de correo electronico para que emplea-
dos o proveedores puedan denunciar si detectan algun comportamiento ilicito.

303-03 Agua reciclada y reutilizada. » Balearia no emplea agua reciclada ni tiene medios para su
reciclaje.

304. Biodiversidad

206. Competencia desleal

206-01 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia® No existe expediente en curso en este sentido.

304-01 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados, ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas prote-
gidas.» Balearia no dispone de ningun centro de operaciones ubicado dentro de o junto a
dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad.

AMBIENTALES

301. Materiales

301-01 Materiales utilizados por peso o volumen»18.048.823 consumibles ecologicos utilizados
(cuberteria, vasos, platos, palillos, servilletas, etc.). Un 30% mds que en 2021. Todos estos
consumibles estdn libres de pldstico.

301-02 Insumos reciclados utilizados.» L.a organizacion no tiene insumos reciclados utilizados.

301-03  Productos reutilizados y materiales de envasado.» La organizacion no tiene productos
reutilizados ni utiliza materiales de envasado.

304-02  Impactos significativos de las actividades, los productos vy los servicios en la biodiversidad.
» Los impactos significativos identificados por Balearia en relacion con su actividad son:
emisiones de gases de la combustion de los motores, generacion de residuos solidos
urbanos, generacion de residuos peligrosos y consumo de recursos naturales (combusti-
bles fésiles y agua). Para reducir estos impactos, Balearia lleva a cabo diversas iniciativas,
como el uso de gas natural disminuyendo asi la emision de CO, y NOx; y practicamente
eliminando la generacion de Sox y de particulas. Se esta constuyendo un nuevo buque
eléctrico, con emisiones cero en las estancias y aproximaciones a puerto.

302. Energia

302-01  Consumo energético dentro de la organizacion.» Consumo red eléctrica - 1.340.822 kWh
// Consumo agua - 97.260m? // Consumo gasoil - 97.892,41m3/ Consumo fuel - 136.732,86
t// Consumo GNL - 36.936.760 kWh // Instalacion fotovoltaica EM Valéncia - 13.224,59kWh
»Pag. 17

302-02  Consumo energético fuera de la organizacion. » Informacion no disponible.

302-03 Intensidad energética. » Ratio tCO/m///O: 0,451 El ratio aumento un 9,73% con respecto al
periodo anterior debido a la disminucion del consumo de GNL y al aumento de las millas
recorridas. »ODS 13

304-03 Habitats protegidos o restaurados.» Participacion en las siguientes iniciativas: Plastic O
en el Parc Natural de Ses Salines — Formentera. / Avistarmiento de aves y fauna marina en
el Mediterraneo. / UIB: Investigacion de la fauna entomoldgica - estudio de parasitismo
en aves de Menorca y especialmente mariposas y abejas- en Formentera. / UIB: Biobi-
dal mariposas en Parc Natural s’Albufera Menorca. Muestreo de mariposas nocturnas
en Menorca (Proyecto COLIAS). Proyecto de Seguimiento de lepidopteros nocturnos en
Menorca y Eivissa. / UIB: | camparia de seguimiento del sapo balear en Menorca, Eivissa y
Formentera.
/ Proyecto Percnon gibbesi: Atlas de distribucion del cangrejo araria, especie introducida. /
IMEDEA: Seguimiento de paifios en isla de Benidorm. / UA: Proyecto de Xylella fastidiosa./
Limpieza del Puerto de Sant Antoni, Eivissa. / Ibiza Botanico Biotecnologico: Campania
SOS Salvem sa Sargantana Pitiusa. / Magic and nature: Salvemos al chorlitejo patinegro.
/GEN GOB: Estudios Posidonia marina.» ODS 14

302-04 Reduccion del consumo energético.» Se aumento un 28% el consumo energético de las
estaciones maritimas, pasando de 1.040Mw a 1.340 Mw en este periodo, debido al aumen-
to de pasajeros y al numero de empleados, teniendo en cuenta la elevada temperatura
en periodo estival» Pag. 17.

304-04 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones b 26 especies vulnera-
bles y 10 en peligro de extincion.

302-05 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios. » £/ consumo ener-
gético en este periodo se vio incrementado debido al aumento del combustible, ya que se
incrementaron las millas recorridas. Se aumento el consumo eléctrico un 28%, debido en
parte al incremento del numero de pasajeros . » ODS 12

305. Emisiones

303. Agua
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305-01  Emisiones directas de GEl (alcance 1).» Pag. 44 »ODS 13

307. Cumplimiento ambiental

305-02  Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).» £n los buques se produce la
electricidad necesaria a bordo a través de la utilizacion de los motores auxiliares o los ge-
neradores de cola (mediante el funcionamiento de los motores principales) por lo que este
indicador estd directamente relacionado con el consumo de dichos motores principales y
auxiliares. Se responde en el Indicador “305-1 - Emisiones directas de gases de efecto inver-
nadero (Alcance 1), mediante las tablas de consumo de millas, gasoil, fuel y gas natural
» ODS 13

307-01 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental» No se han recibido expedientes
en este sentido.

308. Evaluacion ambiental de proveedores

305-03  Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)»/nformacion no disponible. No se miden ni
se tiene previsto poder calcularlas a corto plazo.

308-01 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con
los criterios ambientales b E/ 21.3% (+3% respecto al ejercicio anterior) de los proveedores
evaluados aplicaban criterios ambientales requeridos por la compania (informacion sobre
sistemas certificados de gestion ambiental).

305-04 Intensidad de las emisiones de GEI »Se tienen en cuenta los datos del afio fiscal 2021,
Para el cdlculo de la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), se
emplea como denominador la unidad de actividad de transporte (t - milla). A esta intensi-
dad de las emisiones de GE|, Baledria la conoce como Indice de Ecoeficiencia de Baledria
(IEB), que fue de 0,451 tCO2/milla (con un aurmento del 9% respecto al del ano anterior,
principalmente al descenso del uso del GNL). Aun asi, el ratio MWh/milla =171 muestra
que la organizacion navego de manera mads eficiente. (Pag. 44) » ODS 13

308-02  Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadask £/ 78,7%
de los proveedores evaluados no dispone de un sistera medioambiental certificado. No
se ha puesto fin a las relaciones con los mismos, aunque se trabaja para ofrecer mejoras,
Los impactos ambientales negativos en la cadena de suministro son los propios de las
emisiones de CO? que se emiten durante el transporte del material a alguna de las dele-
gaciones de la compariia. Cabe destacar, por otra parte que, para reducir estas emisiones,
se prioriza los proveedores locales.

SOCIALES

305-05 Reduccion de las emisiones de GEI» Pag. 44 »ODS 13

Conciliacion de la vida familiar y profesional (tema material)

305-06  Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)» /nformacion no disponible.
No se miden.

305-07 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire
» Informacion no disponible. No se miden.

306. Efluentes y residuos

306-01  Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino» Las aguas residuales son generadas
por los buques de la compariia y son entregadas en los diferentes puertos a través del
servicio de MARPOL. Las aguas residuales vertidas por las estaciones maritimas proce-
den del uso humano y van a la red de alcantarillado. Se generaron 8291 m? de aguas de
sentina que fueron retiradas de los buques por empresas autorizadas parda su posterior
tratamiento.

103-1 La conciliaciéon de la vida laboral y profesional es un tema de especial relevancia para

103-2 los empleados, que buscan que la compania ofrezca medidas conciliadoras y donde la

103-3 organizacion tiene un papel fundamental donde actuar de manera directa. Para ello, se
ha elaborado un plan de conciliacion con medidas, ademas de algunas que ya lleva a
cabo, que describe las politicas actuales de la compariia, compromisos, objetivos y metas,
recursos, programa e iniciativas. Asi, y para evaluar la rentabilidad y eficacia de este asunto,
se comparara el indice de absentismo, entre otros.

401. Empleo

401-01  Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal» Hubo 994 nuevas contrata-
ciones; una rotacion total del 34,97% y una rotacion voluntaria del 9,68% .

306-02 Residuos por tipo y método de eliminaciéon® A bordo de los buques se generaron 22.182m3
de basura de categoria MARPOL V, que fueron retiradas en puerto por diferentes empre-
sas autorizadas.

306-03  Derrames significativosk La medicion se realiza a través de las comunicaciones de este
tipo de incidentes por parte de los buques y de las autoridades portuarias. Se registro una
incidencia: 07/10/2022 Rebose del Passié por Formentera.

401-02  Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiem-
po parcial o temporalesk [ as prestaciones sociales se aplican igual a todos los trabajado-
res independientemente de su jornada laboral. Todos los empleados tienen cobertura por
incapacidad o invalidez y por permiso parental. Seguro de vida segun convenio colectivo y
condiciones especiales para el seguro médico.» ODS 8

401- Permiso parental» Se produjeron un total de 43 permisos parentales, 20 de ellos en muje-
03 resy 23 en hombres»ODS 5

306-04  Transporte de residuos peligrosos» Balearia no se dedica al transporte de residuos peligro-
sos. Los residuos peligrosos que puedan ser transportados por Balearia embarcan como
mercancia y son transportadas en vehiculos autopropulsados por medio de gestores de
residuos, sin que la naviera interactue con este tipo de mercancia en ningudn momento.

402. Relaciones trabajador-empresa

402-01  Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales» Conforme a lo establecido por la
legislacion vigente.

306-05 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentiash Balearia no realiza
vertidos de agua ni escorrentias. Las aguas residuales generadas por sus buques son
entregadas a instalaciones de tratamiento de tierra.

403. Salud y seguridad en el trabajo
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403-01 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y
seguridad® £/100% de los trabajadores se encuentran representados por el Comité de
Seguridad y Salud que se rige por lo indicado en los articulos 38 y 39 de la Ley 31/1995 de

Prevencion de Riesgos Laborales.

408. Trabajo infantil

408-01 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil» No aplica.

403-02 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidentes laborales» Hubo 23 acciden-
tes de trabajo, que afectaron a 17 hombres y 5 mujeres, excluidos casos in itiniere. Los
motivos fueron sobreesfuerzo (3); caida a mismo nivel (1), choques contra objetos maviles
(1), chogues contra objetos inmoviles (5); atrapamiento entre objetos (1), golpes y cortes por
objetos o herramientas (3); golpe de mar (0); atropellos o golpes con vehiculos (O)caida
a distinto nivel (1)pisadas sobre objetos (7); proyeccion de fragmentos o particulas (1) in
itinere (9). Respecto a los indices de accidentalidad, el de incidencia fue de 24,02; el de
frecuencia de 11, 71el de gravedad de 0,30y la duracion media de 25 jornadas. En total se
registraron 104.288 horas de absentismo. Las contingencias comunes supusieron el 4,48%
vy las profesionales 0,61%. No hubo enfermedades profesionales ni muertes por accidente
laboral.

409. Trabajo forzoso u obligatorio

409-01 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligato-

rio» No aplica.

410. Practicas en materia de seguridad

410-01  Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos
» La organizacion no dispone de personal de seguridad interno, aunque subcontrata a
personal de seguridad y solicita a la entidad proveedora informacién para conocer si este

criterio se cumple

411. Derechos de los pueblos indigenas

403-03  Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su activi-
dad» Ninguno

403-04 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatosk Dentro del
Comité de Seguridad y Salud, se abordan el 100% de los temas en materia de prevencion
de riesgos laborales, procediendose a los acuerdos en dicha materia

404. Formacion y ensefianza

404-01 Media de horas de formacioén al afio por empleado» Pag. 56-57 » ODS 8

404-02 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transi-
cion. » Pdg. 56-57 » ODS 10

411-01 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenask No aplica.

412. Evaluacion de derechos humanos

412-01  Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos huma-
nos » No se han realizado

412-02  Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanosk Un
total de 41 empleados participaron en los cursos ‘Derechos Humanos' 'Introduccion a la
Igualdad de Géenero’, 'Plan de Igualdad de Genero' e ‘Introduccion a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, con un total de 684 horas de formacion.

412-03  Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o

sometidos a evaluacion de derechos humanosk No se han realizado.

404-03 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesionalk £/ 100% de los empleados tuvieron opcion de realizar el proceso de evaluacion
del desemperio.

413. Comunidades locales

405. Diversidad e igualdad de oportunidades

405-01 Diversidad en ¢rganos de gobiernoy empleadosk Pag. 53 » ODS 5

405-02  Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombresk Informacion no
disponible.»ODS 5

413-01  Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y progra-
mas de desarrollo» Pdgs. 60-65
413-02  Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comuni-

dades localesP Las actividades de la compariia que pueden generar impactos negativos
en las comunidades locales son aquellas relacionadas con los ruidos generados por los
motores de los barcos cuando estan en el puerto.

414. Evaluacion social de los proveedores

406. No discriminacion

406-01  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidask Se recibieron un total de 11
denuncias por casos de discriminacion. Tras las investigaciones pertinentes, 3 terminaron

en sancion, 4 fueron archivadas y el resto estdn en proceso de instruccion.» ODS 5

407. Libertad de asociacion y negociacion colectiva

414-01  Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
socialesk £/ 42% de los proveedores evaluados aplicaban los criterios sociales (certificacion
voluntaria de su sistema de prevencion de riesgos laborales OHSAS 18001/45001, u otra)
yafirmaban conocer y aplicar los criterios incorporados dentro del codigo de conducta y

ética de Balearia.

407-01  Operacionesy proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colec-
tiva podria estar en riesgo» La companiia apoya el derecho a la libertad de asociacion y el
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva. No se han identificado centros ni

proveedores en este sentido.

414- Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadask £/ 58% de

02 los proveedores evaluados pueden tener algun tipo de impacto social negativo, aunque
no significativos. No se ha puesto fin a la relacion con ninguno de ellos. Los impactos
sociales negativos que se pueden dar en la cadena de suministro son aquellos que
dependen de fabricantes de paises asidticos, que dan servicio a nuestros proveedores, iy
pueden estar inmersos en practicas de trabajo infantil o forzoso, etc.
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415. Politicas publicas

415- Contribucion a partidos y/o representantes politicos» Balearia no ha realizado ninguna
01 contribucion en este sentido.

416. Salud y seguridad de los clientes (tema material)

103-1 La seguridad maritima es una aspecto primordial para Balearia, con un impacto directo

103-2 sobre los servicios que presta. El Sistema de Gestion de la Seguridad abarca a toda su

103-3 flota y para ello, la compariia cuenta con la figura del DPA y un drea dedicada a cumplir
todos los requisitos en base a este aspecto. El Sistema de Gestion se apoya sobre la
politica de seguridad maritima y proteccion del medio ambiente de la compania, en la
cual se establece un claro compromiso con la implantacion de politicas de eliminacion
y/o minimizacion de riesgos a la salud personal, darios al medio ambiente, equipos y
buques, al igual que con el cumplimiento de las leyes y la normativa legal vigente a nivel
nacional e internacional, cumpliendo con los requisitos del Codigo ICS. Este sistema es
revisado continuamente por parte de la compariia por medio de la realizacion de audi-
torfias e inspecciones internas, siendo tambien auditado una vez al ano por la Adminis-
tracion con el fin de garantizar su cumplimiento.

416- Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o

01 serviciosk Balearia evalua continuamente por medio de su Sistema de Gestion de la
Seguridad, de los comités de seguridad, de auditorias y de herramientas de gestion el
cumplimiento de las medidas de seguridad y salud aplicables y el fomento de la mejora
continua de estas medidas a bordo de sus buques y de sus instalaciones » ODS 3

416- Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las catego-
02 rias de productos y servicios| No se han recibido expedientes en este sentido.» ODS 3

417. Marketing y etiquetado

417- Reqguerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios» Balearia,

01 a través de su web, informa a sus clientes sobre el control y las medidas de seqguridad
establecidas para embarcar en sus buques. A bordo, los pasajeros disponen de tarjetas
informativas sobre los distintos medios de evacuacion que se encuentran a bordo del
buque en el que navegan y son informados de como usarlos en caso de necesidad por
medio de un video que se muestra al comienzo de la travesia.

417- Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y
02 servicios» No se han recibido expedientes en este sentido.

417- Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing» No se han

03 recibido advertencias en este sentido.

418. Privacidad del cliente

418- Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdi-
01 da de datos del clienteb Se recibieron dos requerimientos de informacion de la AEPD que
fueron archivadas después de las pertinentes alegaciones.

419. Cumplimiento socio-econémico

419- Incumplimiento de las leyes y normativas en los @mbitos social y econdmico» No hay en
01 materia economica. En materia social no son significativas.
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