
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

2022





INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

2022



4

2021 DATOS

S U M A R I O



5

08 Carta del presidente

06 2022 en tres minutos

10 Naviera líder

11 Una naviera local con corazón 
verde y espíritu innovador

12 Misión, visión y valores

13 Gobierno corporativo

14 Flota

15 Rutas

16 Clientes: área de pasaje

18 Transporte de pasajeros

20 Servicios a bordo

24 Servicios digitalizados

26 Satisfacción de los pasajeros

52 Equipo

58 Compromiso social

68 Hitos

66 Datos económicos

70 Indicadores53 Perfil de la plantilla

54 Gestión del equipo

55 Comunicación interna

56 Escuela de Empresa Baleària

57 Políticas de empleo

42 Rumbo verde

36 Clientes: área de carga

38 Transporte de mercancías

40 Servicios digitalizados

41 Satisfacción de los transportistas

39 Equipo de Carga

44 Navegación ecoeficiente

46 Primer ‘ferry’ eléctrico

47 Otras iniciativas sostenibles

60 Fundación Baleària

62 Transparencia y ética

63 Proveedores

64 Relaciones con la sociedad

27 Atención al cliente

28 Canales de venta

30 Marketing

33 Redes sociales

32 Baleària Club

34 Terminales inteligentes  

48 Torre de Control de Flota

50 Rumbo a las emisiones cero



6

2022 EN TRES MINUTOS 

Baleària 
en 2022
En tres minutos

Naviera líder

Pasajeros

25
RUTAS

6
PAÍSES

34
BARCOS MILLAS

1.590.000 

Presencia nacional: Balears, 
Canarias, Ceuta y Melilla.

Presencia internacional: Marruecos, 
Argelia, Francia, Estados Unidos y 
Bahamas.  

Responsabilidad
Innovación

Sostenibilidad
Solvencia

4.770.000
PASAJEROS

1.211.000
VEHÍCULOS

Tráficos

Canales ‘online’

16.216.000
VISITAS WEB

268.000
SEGUIDORES
REDES SOCIALES

94,6%
ÍNDICE

FIDELIDAD
BUQUES

8,0

SERVICIO
8,2

Satisfacción

487.000
SOLICITUDES DE ATENCIÓN

Atención clientes

Valores

Carga

2.900
DESCARGAS

APP TRANSPORTISTAS

Digitalización

Satisfacción

96,4%
ÍNDICE

FIDELIDAD
BUQUES

8,0

SERVICIO
8,3

7.037.000
ML CARGA

Tráficos

76% nacional 24% internacional
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2022 EN TRES MINUTOS 

Equipo

Compromiso social

7.600
PROVEEDORES LOCALES

78% 
Proveedores

415
ACCIONES

9
LLONGES DE
LA CULTURA

Fundación Baleària

Formación

HORAS
30.000 

Botadura del primer ‘ferry’ eléctrico 
de España con 0 emisiones en puerto.

Construcción del segundo ‘fast ferry’ 
con motores duales.

Nuevos buques

Navegación ecoeficiente

1,71
RATIO
MWh/MILLA

Monitorización en tiempo real 
de datos de la flota.

Torre de Control de Flota

44% TIERRA

56% FLOTA

Rumbo verde

Plantilla

1.850
EMPLEADOS

Baleària apuesta por una movilidad 
ecoeficiente impulsada por energías más 
respetuosas con el planeta, con vistas al 

horizonte de emisiones 0 en 2050.
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2022 CARTA DEL PRESIDENTE

Como cada año desde 2010, presen-
tamos a todos nuestros grupos de 
interés el Informe de Sostenibilidad 
en línea con las exigencias del Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas 
suscrito por Baleària y siguiendo los 
criterios del Global Reporting Initia-
tive (GRI). Esta radiografía sobre la 
actividad anual de la empresa es una 
auditoría que nos imponemos. Actua-
mos alineados con los ODS, la inno-
vación y la cultura de servicio público 
como carta de navegación. Ese es el 
principal compromiso de una compa-
ñía que nació, creció y entiende su 
futuro desde el arraigo al territorio. 
Una naviera global con un modelo de 
negocio que piensa en local.

En 2022 transportamos casi 5 mi-
llones de pasajeros, 1,2 millones de 
vehículos y más de 7 millones de 
metros lineales de carga. Son regis-
tros que hablan del negocio, pero, 
sobre todo, de la empresa. Son cifras 

que celebramos porque responden 
a expectativas satisfechas e ilusiones 
cumplidas; es participación en los 
planes de vida de mucha gente, 
es compromiso con el territorio, y 
es cumplir el objetivo de facilitar el 
intercambio de personas, mercan-
cías y conocimiento. Pero también 
atender a la misión trascendente 
de facilitar el progreso económico, 
social y cultural. Porque entendemos 
la sostenibilidad de manera integral: 
social, económica y medioambien-
tal. Solamente así se puede generar 
capital reputacional, fruto de la con-
fianza. Y la generación de confianza 
es uno de los pilares sobre los que se 
asienta el éxito de esta empresa. Da-
mos servicio con pasión y alma. Por 
eso, el índice de fidelidad de nues-
tros pasajeros y clientes de carga se 
situó alrededor del 95%.

Baleària alcanzó en 2022 unas cifras 
históricas, que se explican por la 

reapertura total de fronteras tras 
la pandemia –reforzamos nuestro 
liderazgo en la Operación Paso del 
Estrecho– y una vuelta a la norma-
lidad que disparó los volúmenes de 
pasaje, carga y coches en todas las 
rutas. Gracias a que nos provisiona-
mos con combustible comprado con 
antelación en el mercado de futuros, 
pudimos amortiguar el impacto de 
la inflación en los precios de los com-
bustibles (que supusieron un 125% 
más de coste) y esto ha contribuido 
a nuestro buen resultado.

Creemos que la empresa ha de ser 
protagonista en la sociedad, catali-
zadora de su progreso económico y 
social. Por eso, el 78% de nuestros más 
de 7.000 proveedores son locales. Por 
eso, nuestro cash flow social supera 
los 697 millones de euros.

Las 1.850 personas, que, junto con 
todos los grupos de interés, con-

formamos esta gran familia que es 
Baleària, nos enorgullecemos de pro-
clamar que la solvencia, la respon-
sabilidad, la innovación y la sosteni-
bilidad son nuestros valores. Pero, 
sobre todo, nos complace aplicarlos 
en el día a día. Preservamos el futuro 
de la empresa cuando reinvertimos 
en ella el 90% de sus beneficios. Por 
ejemplo, construyendo barcos cada 
vez más ecoeficientes. Apostando 
por la digitalización y por combusti-
bles más limpios y respetuosos con 
el planeta. Esta empresa navega con 
corazón verde y espíritu innovador.

Hemos botado el Cap de Barbaria, el 
primer barco eléctrico de pasajeros y 
carga con cero emisiones en estancias 
y aproximaciones a puerto. Comenza-
rá a operar entre Eivissa y Formentera 
en 2023. Es de propulsión y servicios 
100% eléctricos y está preparado para 
tomar electricidad en puerto. 

Carta del presidente
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2022 CARTA DEL PRESIDENTE

Todas las personas que conformamos esta gran familia que es Baleària nos enorgullecemos de 
proclamar que la solvencia, la responsabilidad, la innovación y la sostenibilidad son nuestros 
valores. Pero, sobre todo, nos complace aplicarlos en el día a día. 

A finales de 2022 empezamos a 
construir el Margarita Salas, un fast 
ferry gemelo del Eleanor Roosevelt, 
con motores duales a gas y una ma-
yor potencia y eficiencia. 

Estos buques son hitos que certi-
fican la apuesta de esta compañía 
por navegar con rumbo verde hacia 
el objetivo de la descarbonización 
total en 2050. Seguimos mejorando 
nuestra ratio de ecoeficiencia. En 
2022, se redujo un 4% el consumo de 
megawatios por hora y milla navega-
da. Nuestra Torre de Control de Flota 
nos permite seguir avanzando en 
ese aspecto, gracias a la trazabilidad 
que se consigue con los sensores 
que se han instalado en los barcos 
para evaluar todas las variables de 
consumo, así como velocidad y ope-
rativas de carga, entre otros.

En el año por el que rendimos cuen-
tas acentuamos nuestro compromi-

so con la cultura (nuestra Fundación 
ofreció 48 exposiciones), con los 
valores cívicos, la ciencia, la moderni-
dad y la igualdad. En las formas y en 
el fondo. Conscientes como somos 
de que nuestro principal capital 
son las mujeres y los hombres que 
trabajamos en Baleària, realizamos 
más formación (casi medio millón de 
euros se invirtieron en 560 acciones 
formativas) y seguimos apostando 
por la estabilidad de una plantilla 
que en un 90% es indefinida. La 
estabilidad laboral es determinante 
para la competitividad y cohesión de 
los equipos.

Nuestros valores inspiran las obras 
de la terminal de pasajeros de Valèn-
cia que iniciaremos en breve. Será 
100% autosuficiente de energía eléc-
trica generada por renovables y pro-
ducida en la propia infraestructura, 
que funcionará con cero emisiones 
contaminantes. 

Todos los planes los abordamos con 
el crédito que nos dan estos 25 años 
de éxito en los que hemos converti-
do a Baleària en una empresa líder 
y referente. Una naviera con raíces 
locales que tiene la vista puesta en 
incrementar tráficos en el norte de 
África y en el Caribe. Proyectos que 
encaramos desde la certeza de que 
seguiremos ganando el presente y 
conquistando el futuro si seguimos 
ahondando en nuestra principal idea 
matriz: continuar haciendo de la 
sostenibilidad negocio. Y conscientes 
de que el negocio es clave, pero la 
compañía lo es todo.
 

Adolfo Utor
Presidente de Baleària
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2022 NAVIERA LÍDER

Una naviera local 
con corazón verde y espíritu innovador

La movilidad 
sostenible e 
inteligente en el 
mar son el motor 
de Baleària, una 
empresa inspirada 
por la innovación 
y el cuidado del 
medioambiente, 
e implicada con 
el desarrollo y el 
bienestar de los 
ciudadanos.

Baleària es el grupo naviero líder en 
España, con 25 años de historia en el 
transporte marítimo, y que opera ru-
tas de pasajeros, vehículos y mercan-
cías que unen a diario la Península 
con Balears, Canarias, Ceuta y Melilla. 
Asimismo, es la única compañía ma-
rítima que conecta las cuatro islas 
del archipiélago balear. En el ámbito 
internacional, opera en el norte de 
África (Marruecos y Argelia), el sur de 
Francia y enlaza los Estados Unidos y 
las Bahamas. 

SOSTENIBILIDAD
La naviera es un referente mun-
dial en sostenibilidad gracias a su 
apuesta pionera por una movilidad 
ecoeficiente impulsada por energías 
más limpias y respetuosas con el 
planeta, como el gas natural, con el 
fin de avanzar en la descarboniza-
ción. Baleària cuenta con más de 
treinta buques, de los cuales nueve 
forman parte de una flota preparada 

para navegar a gas natural, que 
ejemplifica la transición energética 
de la compañía. Bajo el lema ‘Rum-
bo Verde’, la naviera comparte su 
compromiso con el medio ambiente 
y su participación en proyectos 
vinculados con el uso de energías 
renovables, como el hidrógeno verde 
o el biometano, con el objetivo de al-
canzar una navegación 0 emisiones 
en 2050. 

INNOVACIÓN
La innovación es la clave para la 
identidad y el liderazgo de la naviera. 
Baleària desarrolla proyectos que si-
túan la digitalización y la tecnología 
al servicio del cliente: dispone de una 
flota de smart ships que ofrecen una 
experiencia más completa y perso-
nalizada y explota las capacidades 
del big data para convertirse en una 
data driven company, entre otras 
iniciativas.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Baleària es una naviera local con 
vocación internacional, formada por 
más de 1.800 personas, entre tierra 
y flota. El impacto de la compañía 
se extiende también a través de la 
Fundación Baleària, mediante la 
cual organiza y promueve acciones 
sociales, culturales y medioam-
bientales con el fin de impulsar el 
desarrollo de los territorios que une 
y mejorar el bienestar de sus habi-
tantes. 
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2022 NAVIERA LÍDER

Principales ODS 
a los que contribuye
ODS
9

ODS
11

ODS
13

Industria, innovación e 
infraestructuras

Ciudades y comunidades 
sostenibles

Acción por el clima

Misión
La misión de Baleària es construir 
barcos y abrir nuevas líneas marí-
timas de pasaje y carga para dar 
respuesta a las necesidades de 
transporte marítimo de la sociedad.

Visión
La visión de Baleària es ser referente 
en el sector naviero, dando servicios 
personalizados y de calidad y con ca-
pacidad de competir en un mundo 
global. 

Baleària aprobó en 2022 sus nuevos valores, eje central de la 
actualización del Código Ético y de Conducta en la que está 
inmersa la empresa. 

Misión, visión y valores

Valores

Se adaptan a la nueva realidad de 
la compañía y a su voluntad de ser 
considerada como empresa ciuda-
dana y responsable en la sociedad 
en la que se establece y en sus rela-
ciones con sus grupos de interés. 

RESPONSABILIDAD
Baleària asume la responsabili-
dad que podemos designar como 
convencida, aquella responsabilidad 
entendida como la respuesta a las 
expectativas legítimas de sus grupos 
de interés siendo fieles a sus valores 
y principios.

INNOVACIÓN
Baleària y su personal deben aplicar 
su creatividad, haciendo un uso 
productivo de la imaginación y el co-
nocimiento, para generar propuestas 
de valor que tengan éxito entre sus 
grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD
Baleària debe contribuir al equilibrio 
de personas, planeta y prosperidad 
en el presente sin ponerlo en peligro 
en el futuro. Asimismo, la empresa 
asume la Agenda 2030 y los ODS 
como hoja de ruta y especialmente 
la ecoeficiencia, la movilidad sosteni-
ble y la economía circular. 

SOLVENCIA
Baleària y su personal deben ser 
dignos de la confianza que se les 
reconoce por parte de sus grupos 
de interés, deben ser ejemplares y 
deben cumplir con sus obligaciones.
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2022 NAVIERA LÍDER

ADOLFO UTOR,
PRESIDENTE DE BALEÀRIA

Adolfo Utor (Alhucemas, 1961) es el 
presidente y accionista único de 
la naviera Baleària, cuya creación 
capitaneó en 1998. Además, Utor es 
presidente del Consejo Social de la 
Universidad de Alicante, miembro 
de número de la Real Academia del 
Mar, miembro de la Junta Directi-
va de la Asociación Valenciana de 
Empresarios (AVE) y también preside 
la Comisión de Líneas Regulares de 
ANAVE, entre otros. 

Adolfo Utor
Presidente y accionista único 1998

Georges Bassoul
Director general 2019

Ricardo Climent
Director general de Finanzas 2004

José Manuel Orengo
Secretario general 2019

La compañía también se organiza a 
través de la Comisión Permanente 
(compuesta por el Consejo de Admi-
nistración y el director de Operacio-
nes y Explotación, David Fernández) 
y la Comisión Ejecutiva (que incluye, 
además, a los delegados de las zonas 
y los directores de los distintos de-
partamentos).

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Gobierno corporativo
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Flota

BUQUES AUXILIARES
Águila Pescadora, Corb Marí, Rolón Plata Dos, Foners, Panseta. 

FAST FERRIES
Avemar Dos 34 kn 82 m 855 174

Bimini Blue Marlin 30 kn 39 m 356 -

Cecilia Payne 38 kn 86 m 800 200   

Formentera Direct 30 kn 50 m 309 36

Eco Aqua 28 kn 28 m 355 -

Eco Aire 28 kn 28 m 355 -

Eco Terra 28 kn 28 m 355 -

Eco Lux 28 kn 28 m 355 -

Eleanor Roosevelt 35 kn 123 m 1.200 450    

Jaume I 32 kn 78 m 623 130

Jaume II 32 kn 81 m 624 140

Jaume III 32 kn 81 m 655 140   

Margarita Salas* 35 kn 123 m 1.200 450    

Nixe 32 kn 63 m 546 122

Ramon Llull 32 kn 83 m 476 120   

 28 en propiedad
 2 en construcción

BUQUES34  Con motores duales a gas
 Smart ship

 Sensores de medición
 Conexión OPS
 Ferry eléctrico

(*) En construcción 
(**) Fletado
Datos a 31/12/2022. Durante el año se fletaron varios meses 
el ferry Moby Zaza y el buque de solo carga Napoli.

FERRIES
Abel Matutes 23 k n 190 m 900 625 2.235 ml  

Bahama Mama 23 kn 154 m 1.000 350 1.350 ml   

Cap de Barbaria* 15 kn 82 m 350 14 240 ml  

Dénia Ciutat Creativa 19 kn 150 m 399 430 1.850 ml

Hedy Lamarr 24 kn 186 m 600 646 2.840 ml   

Hypatia de Alejandría 24 kn 186 m 880 608 2.194 ml  

Kerry** 23 kn 186 m 992 75 2.030 ml

Marie Curie 24 kn 186 m 880 608 2.194 ml   

Martín i Soler 23 kn 165 m 1.200 567 1.710 ml   

Nápoles 23 kn 186 m 1.600 339 1.418 ml  

Passió per Formentera 22 kn 100 m 800 105 300 ml

Poeta López Anglada 18 kn 133 m 1.257 243 780 ml

Posidonia 17 kn 69 m 550 90 150 ml

Regina Baltica 19 kn 145 m 1.600 350 780 ml

Sicilia 23 kn 186 m 1.000 481 2.030 ml   

Volcán de Tauce** 18 kn 120 m 300 1.100 ml

Wasa Express** 18 kn 140 m 1.560 300 1.150 ml SOLO CARGA
Miramar Express** 20 kn 153 m 1.865 ml

Virot 12 kn 64 m 117 ml
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2022 NAVIERA LÍDER

Rutas

A R G E L I AM A R R U E CO S

E S PA Ñ A

CA R I B E

CA N A R I A S
AL IR A MÁ LA G

     

HUELVA

DÉNIA

VALÈNCIA

BARCELONA

TENERIFE

FLORIDA

BIMINI

FORT 
LAUDERDALE

FREEPORT

GRAND BAHAMA

LAS BAHAMAS

EEUU

GRAN CANARIA

F R A N C I A

ALCÚDIA • PALMA

LA LUZ

SANTA CRUZ

SÈTE

ALGECIRAS

MOSTAGANEM

NADORMELILLA

CEUTATÁNGER

MENORCA

MALLORCA

FORMENTERA

EIVISSA

MÁLAGA
MOTRIL

ALMERÍA

RUTAS25
PAÍSES6 

TRAYECTOS37.000 
+15% 95% nacionales

 5% internacionales
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2022 PASAJEROS

Hemos superado un contexto complejo 
y volátil, adaptándonos de forma ágil y 
eficiente. El conocimiento y los vínculos 
que generamos con nuestros clientes 
de pasaje y carga nos han permitido 
desarrollar soluciones adaptadas a sus 
necesidades para seguir ofreciéndoles 
un servicio excelente. Hemos invertido 
en mejorar nuestros barcos y en cuidar 
aquello que es fundamental para noso-
tros: la puntualidad y la fiabilidad. Un 
año más, damos las gracias a los 
clientes que han confiado en nosotros 
y a nuestros equipos, que son nuestro 
activo más valioso. En 2023, el rumbo 
seguirá marcado por extender nuestro 
liderazgo, apostando por la innovación 
y la tecnología como palancas clave de 
competitividad.

Georges Bassoul
Director general de Baleària

Jaime de la Puente
Director comercial y de Revenue

Manuel Vieira
Director de Ecommerce

Hipólito Rodríguez
Director de Servicios a Bordo

Pilar Boix
Directora de Comunicación

Arturo Escartí
Director de Innovación

  Este año ha destacado la reactiva-
ción de las ventas en las agencias para 
la OPE y la planificación de la campaña 
de verano con mucha antelación para 
poder hacer llegar a nuestros clientes 
todas las ofertas y promociones. Ade-
más, hemos reestructurado el departa-
mento comercial para mejorar nuestra 
presencia en todos los territorios 
donde operamos. 

  Una de nuestras prioridades a nivel 
de comunicación es generar la confian-
za y la credibilidad que contribuyan 
a mantener una buena reputación e 
imagen como empresa. Nuestra volun-
tad es estar cerca de los clientes y el 
resto de los grupos de interés y poder 
responder satisfactoriamente a sus 
necesidades.  

  Desde el área digital seguimos 
trabajando para que la experiencia de 
nuestros clientes sea diferenciadora. 
Por una parte, ponemos a su dispo-
sición nuevos canales digitales, tanto 
para las reservas como para facilitar la 
atención y la comunicación. Por la otra,  
les ofrecemos una experiencia digital 
completa a bordo, con servicios enfoca-
dos a la comodidad y el ocio.  

  Nuestro compromiso y obsesión es 
liderar y poner al cliente en el centro. 
Este año hemos consolidado el Baleària 
Club a través de la escucha activa y la 
monitorización de la experiencia. Con 
esto hemos podido mejorar indicadores 
clave como la fidelización y la satisfac-
ción, que nos han reafirmado que el 
club es un elemento de experiencia del 
cliente más que de venta.  

  Nuestros ejes de trabajo siguen 
siendo la excelencia en el servicio y 
adelantarnos a las expectativas de los 
pasajeros, sin dejar de lado la mejora 
continua en todos los servicios. Segui-
mos trabajando en la formación de 
nuestras tripulaciones para conseguir 
nuestro principal objetivo: la máxima 
satisfacción de los clientes.  
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2022 PASAJEROS

Transporte de pasajeros 

Baleària recuperó los 
niveles de pasajeros 
y vehículos previos 
a la pandemia, 
manteniendo una 
ocupación elevada 
en turismo nacional 
y consolidando 
progresivamente la 
demanda exterior. 

RUTAS NACIONALES

En 2022 la eliminación progresiva 
de las restricciones a la movilidad de 
los pasajeros contribuyó a la mejora 
de los tráficos nacionales, a pesar de 
estar inmersos en un contexto de 
mayor complejidad socioeconómica.

Las líneas de Balears, tanto 
peninsulares como interinsulares, 
crecieron respecto al año anterior 
y Baleària consolidó su liderazgo 
en el mercado. Cabe señalar la alta 
demanda de pasajeros con destino 
Mallorca y Menorca y las buenas 
ocupaciones de los buques de alta 
velocidad.

La apertura de fronteras con 
Marruecos también influyó 
positivamente en los tráficos 
de Ceuta y Melilla durante el 
período estival. Además, Baleària 
fue adjudicataria por un año del 
contrato de la línea de interés entre 
Melilla y los puertos de Almería, 
Motril y Málaga.

Las rutas entre Huelva y Canarias, 
registraron un incremento sólido 
respecto el año anterior, reafirmando 
el liderazgo de Baleària en el 
transporte de pasajeros.

Baleària se situó como la naviera local de referencia para los 
clientes en las diferentes conexiones que opera.
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2022 PASAJEROS

4.770.000
PASAJEROS

+64%

 3.887.000 nacionales (+41%)

 883.000 internacionales (+491%)

Nacional Nacional
Internacional Internacional

81% 82%19% 18%

POR ZONAS

Ceuta

Internacional

Melilla

Canarias

 Balears

1%

6%

19%

21%

53%

1.211.000
VEHÍCULOS

+58%

 990.000 nacionales (+35%)

 221.000 internacionales (+552%)

POR ZONAS

Ceuta

Internacional

Melilla

Canarias

 Balears

2%

6%

18%

19%

55%

RUTAS INTERNACIONALES

La apertura de fronteras en mayo 
permitió restablecer los tráficos de 
Marruecos y Argelia con la Península, 
que tuvieron una alta demanda 
especialmente durante la Operación 
Paso del Estrecho (OPE). 

En Marruecos se produjo una 
mejora significativa de la afluencia 
de pasajeros respecto a antes de la 
pandemia y en Argelia se registraron 
altas ocupaciones pese a disponer 
solo de un servicio semanal. 

Las líneas que opera Baleària en 
el Caribe también tuvieron un 
inicio positivo post-pandemia, 
consolidándose los tráficos del 
cliente vacacional.
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Servicios a bordo

2022 PASAJEROS

Baleària se distingue 
por enfatizar la 
experiencia del 
viaje gracias al valor 
añadido que aportan 
los numerosos 
servicios a bordo, así 
como la comodidad 
de sus barcos, que 
están en continua 
renovación.

En su afán por la mejora continua, implanta acciones para 
mejorar la calidad de los servicios, y ofrece a bordo un trato 
personalizado y cercano, con clara orientación al cliente.

Mejoras en los buques

Fast ferry Cecilia Payne
Renovación integral de los 
interiores, que incluyó la 
instalación de una zona 
infantil con juegos digi-
tales interactivos y 200 
butacas nuevas, parte 
de las cuales destina-
das a la acomodación 
Superior. Se trata de un 
nuevo modelo de butacas 
reclinables Keyton, adapta-
das a los fast ferries gracias a su 
menor peso, y que permite mejorar 
esta acomodación. La naviera tiene 
previsto extender estas butacas a 
otros barcos de alta velocidad.

Fast ferry Avemar Dos
Renovación integral, que incluyó la 
sustitución de suelos, nuevas mesas, 
cambios en el bar y la recepción, y 
mejoras en la iluminación.

Fast ferry Ramon Llull
Renovación de varios elementos 
(suelos, tapicería e iluminación) 
de las distintas acomodaciones. 

Además, se instalaron nuevas 
butacas en la acomodación 

Turista.

Ferry Kerry
Reconversión de una 
zona de camarotes 
comunes en un salón 

Superior con 148 butacas 
de alta gama, con renova-

ción de suelos y techos.

Ferry Sicilia
Reforma del restaurante self-service 
y la recepción del barco.

INVERSIÓN
1.000.000 €
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Gastronomía 
En los barcos se ofrecen diferentes 
opciones de restauración, tanto en 
las cafeterías como en los restau-
rantes self-service y a la carta.

Se incorporó un chef corpora-
tivo, con una gran experiencia 
en la dirección de restauran-
tes y formación de equipos, 
para seguir mejorando la cali-
dad del servicio gastronómico. 

En los restaurantes, se priman los 
productos de proximidad y con 
denominación de origen española, 
la gastronomía mediterránea y las 
elaboraciones tradicionales. En 
algunas rutas, se ofrecen productos 
halal. Respecto a las cafeterías, se 
apuesta por el apoyo a pequeños 
productores de las Balears que ofre-
cen producto de km 0, además de 
productos de otras zonas.

7,2 Restauración

VALORACIÓN

Por otra parte, Baleària adquirió 
productos de comercio justo de 
Intermón Oxfam y colabora con las 
fundaciones Nova Terra y Cuina Jus-

ta, que generan oportunida-
des de trabajo a personas 

con riesgo de exclusión 
social. Además, todo el 
menaje de un solo uso 
utilizado a bordo está 
fabricado con materia-

les biodegradables.

 2.000 productos de proximidad de 
Balears

 200.000 productos de comerio 
justo de Intermón Oxfam

 1.076.000 menús servidos



22

2022 PASAJEROS

Servicios 
para las familias 
Baleària cuida a las familias que via-
jan a bordo, ofreciéndoles servicios 
especiales.

En la mayoría de los buques hay 
zonas de juego infantiles, así 
como cunas plegables, tronas, 
cambiadores para bebés... Ade-
más, cuentan con menús infan-

tiles y en temporada alta ofrecen 
actividades a bordo para los niños.

6,8 Ocio a bordo

VALORACIÓN

Ocio a bordo
Baleària busca convertir cada viaje 
en una experiencia lúdica.

En temporada alta ofrece espectá-
culos de magia, sesiones de música 
con DJ en las terrazas y animación 
infantil con monitores. 

En 2022 se realizó animación en 
varias rutas hacia Balears, Melilla, 
Huelva, Canarias y, por primera vez, 
Ceuta. Además, durante el verano se 
abrieron los bares de las cubiertas 
exteriores de cuatro buques y en la 
ruta Eivissa-Formentera se progra-
maron sesiones con DJ en 
las terrazas.

En algunos buques 
se llevaron a cabo 
talleres de astro-
nomía y visionado 
de estrellas junto 
con la Fundació 
Starlight, que avala 

a Baleària como único medio de 
transporte del Mediterráneo con 
certificación Starlight.

En los smart ships, se ofrecen ade-
más servicios de ocio digitalizados 
(ver página siguiente).
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Naviera Pet Friendly 
Baleària recibió el premio Travel-
guau 2022 a la Mejor Empresa Pet 
Friendly. La naviera dispone de 
diversas acomodaciones dedicadas 
a los animales de compañía. 

Camarotes Pet Friendly. Los pasa-
jeros pueden viajar junto a sus ani-
males de compañía. Equipados con 
suelo vinílico, un bebedero/comede-
ro y una plataforma con empapador, 
disponen de un protocolo de limpie-
za especial. 

Butaca Pet Friendly. Para animales 
de hasta 8 kg, incluido el transportín 
en el que deben viajar a los pies o en 
el regazo de su dueño.

Casitas de calma, con videovigilan-
cia. Todos los buques cuentan con 
una zona especial dedicada a los 
animales de compañía. En algunos 

Personas con movilidad 
reducida
Baleària ofrece una atención espe-
cial a los pasajeros con movilidad 
reducida.

Los barcos están equipados con 
butacas y camarotes adaptados, y 
anclajes de seguridad para sillas de 
ruedas, entre otrso.

Tiendas
La mayoría de los buques disponen 
de tienda a bordo donde los pasaje-
ros pueden adquirir bebidas, snacks, 
regalos, libros, juguetes...

7,8 Tiendas

VALORACIÓN

ANIMALES DE 
COMPAÑÍA75.000

+8%

20% Camarotes Pet Friendly

66% Casitas de calma

14% Butacas Pet Friendly

Vehículos eco
La naviera transporta gratuitamente 
patinetes eléctricos y bicis en todas 
sus rutas, y coches de cero emisio-
nes con destino a Formentera.

13.600 vehículos eco transportados

77% bicicletas 

6% patinetes eléctricos 

17% turismos emisión 0

smart ships, hay webcams para 
poder ver a los animales desde los 
dispositivos móviles.
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Servicios digitalizados
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Smart B
Portal web que actúa como asisten-
te proactivo de viaje.

Proporciona la tarjeta de embarque, 
información sobre el viaje o compra 
de servicios extra, y da acceso a 
todos los servicios de los smart ships, 
entre otras funcionalidades.

Smart ships
La naviera dispone de 12 smart 
ships con servicios digitalizados.

En 2022, Baleària sumó dos nuevos 
buques a su flota smart. En estos 
barcos, los pasajeros pueden acceder 
a varios servicios durante la travesía 
a través de sus dispositivos móviles.
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Butacas numeradas

Acceso acomodaciones mediante código QR 
 Camarote  Salón superior  Ambos 

Plataforma ocio a la carta 
Acceso a cine, series, juegos, prensa...

Internet
Conexión mediante bonos

Cobertura WhatsApp
Durante toda la travesía (mensajes de texto)

Videovigilancia de mascotas
Webcams en las zonas de mascotas

Cartelería digital

Smart TV (camarotes)

Pedidos online
En la cafetería a bordo 

SMART 
SHIPS12 

Baleària ofrece una experiencia tecnológica completa a los 
clientes, desde el proceso de venta, pasando por el embarque y la 
experiencia a bordo.

 5 barcos con butacas numeradas

 9 barcos con acceso al camarote o 
salón superior mediante código QR

USUARIOS ÚNICOS
Smart B

140.000 

 190.000 horas de visualización 
de contenido

190.000 accesos webcams mascotas
11.000 usuarios webcams mascotas

ACCESO 
A SERVICIOS

Webcams mascotas
Juegos

Otros

Contenido audiovisual
Wifi

4%

13%

14%

29%

40%
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Chatbot Serena
Ofrece información relevante a los 
clientes y les orienta en sus dudas.

Los pasajeros pueden contactar a 
través de la web, las redes sociales, 
WhatsApp y Smart B. En el caso que 
el chatbot no resuelva las dudas, 
los pasajeros son derivados a un 
agente. Las conversaciones a través 
del chatbot se multiplicaron por seis 
respecto al año anterior. Destaca la 
nueva funcionalidad de WhatsApp 
para escoger entre alternativas me-
diante botones.

Proyecto piloto 5GSA
Baleària desarrolló,  junto con Tele-
fónica, un proyecto piloto de conec-
tividad 5G en trayectos marítimos.

Para el piloto en el fast ferry Eleanor 
Roosevelt, se utilizó la solución 5G 
Ship to Shore, que proporciona co-
municaciones 5G con antenas en la 
costa y los barcos que navegan hasta 
100 km de la orilla. El objetivo es pro-
porcionar unas comunicaciones de 
baja latencia más eficientes que las 
soluciones satelitales actuales.

Acceso digital al buque y 
las acomodaciones
Baleària facilita a los pasajeros un 
embarque cómodo y un acceso ágil 
a las acomodaciones.

En todas las rutas nacionales, los pa-
sajeros pueden recibir de forma in-
mediata las tarjetas de embarque en 
formato QR a través de WhatsApp. 

Algunos buques tienen disponible la 
asignación de butacas numeradas o 
el acceso a los camarotes o salones 
superiores mediante código QR. En 
ambos casos el pasajero recibe, unas 
horas antes de viajar, su número de 
acomodación a través del móvil.

2022 PASAJEROS

CONVERSACIONES
CHATBOT881.000

 92% índice preguntas resueltas
(sin pasar por agente)

3,8 Valoración
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Satisfacción 
de los clientes

RESULTADOS
Destaca el buen índice de satisfac-
ción en todos los buques y rutas, así 
como del personal a bordo; el capital
humano es una gran apuesta para la
empresa y los clientes lo valoran de
forma muy positiva.

METODOLOGÍA
Para conocer la satisfacción de los 
clientes, Baleària utiliza diferentes 
metodologías. Por una parte, se 
realizan encuestas anuales de forma 
presencial en los buques. Por otra 
parte, a posteriori del viaje, se hacen 
varias oleadas de encuestas telefó-
nicas y encuestas online continuas, 
que permiten tener un feedback 
constante e inmediato. 

Baleària mide diferentes índices, con 
estudios periódicos, ad hoc o cons-
tantes, a través de distintos canales.

NPS (Net Promoter Score). Mide la 

La voz del cliente es el mejor termómetro para saber cómo está 
Baleària y qué esperan de ella sus clientes, cuáles son los puntos de 
mejora y cuáles son los mejores momentos del ‘customer journey’.

2022 PASAJEROS

Valoración
BUQUES8,0
Valoración
SERVICIO8,2

7,6 Calidad-precio

7,8 Puntualidad

8,3 Personal a bordo

6,8 Ocio

8,3 Limpieza

7,2 Restauración

7,8 Tiendas

94,6% ÍNDICE
FIDELIDAD

FEEDBACKS
de clientes34.500

+38%

probabilidad que los clientes reco-
mienden la empresa.

CSAT (Customer Satisfaction). 
Índice de satisfacción del 1 al 10, de la 
empresa en general y de los buques 
o atributos de los mismos.

CES (Customer Effort Score). Mide el 
esfuerzo que le supone al cliente rea-
lizar alguna interacción con Baleària.

VOZ DEL CLIENTE OMNICANAL
Baleària quiere ampliar su sistema 
de medición de la satisfacción 
recogiendo feedback de forma om-
nicanal. Así, ha empezado a estudiar 
las opiniones de plataformas como 
TrustPilot o Google My Business 
para seguir mejorando y adaptando 
su servicio a las necesidades de los 
pasajeros. Además, también recoge 
los análisis que realizan los propios 
empleados cuando viajan desde una 
óptica crítica y con conocimiento de 
causa.

45 NET PROMOTER SCORE
NPS

Pasajeros
VALORACIÓN EXCELENTE59%

NPS = %      - %

Detractores Neutros Promotores
1 2 3 4 5 6

14%

7 8

26%

9 10

59%

¿Recomendarías Baleària?
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Atención al cliente
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Premio Servicio de 
Atención al Cliente del Año
Categoría Transporte de Personas

Baleària fue elegida como Servicio 
de Atención al Cliente del Año en la 
categoría Transporte de Personas, en 
la 12ª edición del certamen Líderes 
en Servicio. En total, obtuvo una 
puntuación global de 8,64, la más 
alta entre la decena de empresas 
que optaban a esta categoría.

La atención de los agentes de 
Baleària en los distintos canales 
fue evaluada con 220 tests mystery 
shopper y 2.000 encuestas de satis-
facción. La calidad del tono y de las 
respuestas dadas por los agentes 
fueron el ítem mejor puntuado en 
todos los canales. De acuerdo con 
el análisis de los comentarios cua-
litativos, el grado de satisfacción es 
del 80,3% y el de recomendación del 
86%.

CANALES DE ATENCIÓN 
Tras un período de unificación de 
los distintos canales de atención al 
cliente y la creación de automati-
zaciones de respuestas y procesos, 
Baleària revisó sus resultados e 
implementó mejoras para el cliente. 
Así, se rediseñaron algunos flujos 
y automatizaciones, y se sumaron 
nuevos canales (como WhatsApp), 
para facilitar al cliente el contacto 
con los agentes de Baleària. Además, 
se potenciaron los canales escritos 
con equipos especializados. Estos ca-
nales, tanto los sincrónicos como los 
asincrónicos, evitan colas o esperas 
al cliente. Los contactos a través del 
formulario web crecieron un 24%.

Como novedad, la compañía ha 
empezado a medir la calidad de la 
atención de sus agentes: al finalizar 
cada interacción los clientes pueden 
valorar la experiencia y se realizan 
escuchas aleatorias. 

MOTIVOS DE CONSULTA

CANALES DE ATENCIÓN

Teléfono 75,5%

Formulario web 18,5%

Chat web 5,3%

Redes sociales 0,7%

Información 26%

Otros 5%

Ventas 3%

Modificaciones en la reserva 76%

Baleària potencia los diferentes canales escritos para 
descongestionar las llamadas al ‘contact center’ y facilitar la 
información de forma rápida y cómoda para los clientes.

El principal motivo de contacto son las 
modificaciones en la reserva, que el 
cliente no puede hacer de forma autó-
noma.

487.000
SOLICITUDES ATENDIDAS

+21%

 70% de las atenciones son en 
temporada alta (abril-septiembre)

 80% de los contactos logran ser 
atendidos (un 9% más que en 2021)

RESUELTAS EN EL
PRIMER CONTACTO98%

96%
SATISFACCIÓN 

EN CANALES ESCRITOS 
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Canales 
de venta

ECommerce

El nuevo consumidor en el sector 
de travel es más digital y previsor, 
está más informado y es menos 
arriesgado. Baleària se ha basado en 
estas premisas para incrementar los 
esfuerzos en las áreas de desarrollo y 
de negocio con el objetivo de seguir 
liderando el canal digital. Las mejo-
ras implantadas se han traducido en 
crecimientos a doble dígito en los 
canales digitales. La naviera trabaja 
para que la web y la app sigan sien-
do el epicentro de la experiencia del 
cliente, integrando los canales de 
información, de atención y de venta 
tanto directa como de agencia.

Baleària ha incrementado esfuerzos e implementado mejoras en 
la experiencia del cliente en todos sus canales ‘online’ para seguir 
siendo líder en el ámbito digital.

Ventas Visitas

Web Baleària 28% 27%

App Baleària 31% 37%

Web Formentera Express 13% 14%

CRECIMIENTO CANALES 'ONLINE'

2022 PASAJEROS

16.216.000
VISITAS WEB

+29%

USUARIOS
ÚNICOS APP263.000

4,2 Valoración APP

65% CUSTOMER EFFORT SCORE*
CES DE LA WEB

*Usuarios que consideran que la web de 
Baleària es fácil de usar.
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Área de Revenue

El objetivo de la política de precios 
es satisfacer las necesidades de los 
clientes optimizando el precio de los 
servicios.

Baleària personaliza las tarifas y pro-
grama ofertas y promociones adap-
tadas a cada territorio donde opera. 
Además, la venta anticipada supone 
descuentos para los pasajeros, y la 
flexibilidad de las tarifas les ofrece la 
posibilidad de cambiar el billete para 
hacer frente a cualquier imprevisto 
en el plan de viaje.

Para potenciar la experiencia a bor-
do y adecuarse a las expectativas de 
los clientes, Baleària ofrece servicios 
adicionales y acomodaciones cate-
gorizadas (en 2022, se diferenciaron 
los camarotes interiores y exteriores). 
La adecuación de los productos 
a los clientes genera experiencias 

2022 PASAJEROS

positivas y un efecto multiplicador 
que contribuye a transmitir la au-
tenticidad y calidad de los servicios, 
fidelizar a los clientes y maximizar 
los ingresos del negocio.

Área Comercial
Baleària reestructuró su equipo 
comercial para ganar en eficiencia y 
poder llegar a un mayor número de 
clientes.

La naviera siguió propiciando la 
relación estrecha entre su equipo 
comercial y las agencias de viajes, 
que tuvieron un incremento de ven-
tas tras la pandemia. Así, mantuvo 
una comunicación continua para 
conocer sus necesidades y darles 
una respuesta óptima en el menor 
tiempo posible. Además, planificó 
diversos famtrips para que los agen-
tes conocieran de primera mano los 
barcos de Baleària, su forma de tra-

bajar y los destinos donde opera. Así 
las agencias pueden ofrecer a sus 
clientes toda la información sobre los 
servicios que contratan. También ne-
goció objetivos con grandes cuentas 
y grupos de gestión, ofreciéndoles 
su apoyo con campañas, ofertas o 
asistiendo a convenciones.

Baleària siguió adherida a ACAVE 
(Asociación Corporativa de Agencias 
de Viajes Especializadas) y CEAV 
(Confederación Española de Agen-
cias de Viajes), y asistió a diversas 
ferias de turismo como la Internatio-
nal French & Travel Market de París o 
la Feria Internacional de Turismo de 
Madrid.

En 2022 se afianzaron las operativas 
de grupos vinculadas con viajes de 
estudiantes y Erasmus, incentivos de 
empresa, eventos... y se siguió con 
la captación de nuevos acuerdos 
deportivos, con asociaciones, etc. 
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Marketing
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CAMPAÑA DE VERANO:
LA COMPAÑÍA LO ES TODO

El claim de la campaña de verano 
(La compañía lo es todo) jugaba con 
un doble sentido: elegir los compa-
ñeros de viaje que hacen que 
la experiencia sea especial y 
diferente, y a la vez esco-
ger la empresa adecuada 
como elemento que 
puede marcar la diferen-
cia. El concepto se adap-
tó a todos los territorios 
siguiendo el objetivo de 
coherencia de marca. 

Según un estudio de marca realizado por Kantar Media, destacan los niveles de 
notoriedad y el buen posicionamiento de Baleària en los atributos de ‘status’: 
compañía comprometida con la sociedad, innovadora y líder.

 40.000 usuarios (tráfico web) 
 8.000.000 reproducciones spot

IMPACTOS
83.000.000

En el plan de medios de esta cam-
paña se siguió una estrategia más 
digital para apoyar al principal canal 
de venta. Además, Baleària trabajó 
en formatos novedosos en televisión 
convencional en entorno digital (Hy-
brid Broadcast Broadband TV, que 
combina las emisiones en directo 
con el contenido web), y fue el pri-
mer anunciante del sector travel en 
Amazon Fire TV. 

CAMPAÑA DE NAVIDAD:
LA JUGUETERÍA DEL MAR

La Juguetería del Mar es 
una colección de 150 
juguetes elaborados 
artesanalmente a partir 
de plásticos reciclados, 
en parte recogidos en el 

mar. La iniciativa combi-
na la sostenibilidad, la so-

lidaridad y la concienciación 
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ambiental con un enfoque educativo 
y lúdico. 

A través de la Fundación Baleària, la 
naviera destina a entidades que se 
encargan de preservar las especies 
marinas los ingresos recaudados en 
la campaña, con la venta de jugue-
tes y los talleres en los diferentes 
territorios. La campaña se inició en 
Navidad de 2022 y está previsto que 
tenga continuidad.

UNIFICACIÓN DE LA IMAGEN DE MARCA 

Baleària, dentro de su estrategia 
de branding, desarrolló un plan de 
restyling de marca renovando la 
imagen de todas las taquillas y de la 
mayor parte de la cartelería de toda 
la flota.

Principales patrocinios y 
acuerdos

Baleària desarrolló una nueva estra-
tegia de patrocinios con los objetivos 
de reforzar la imagen de marca en 
las zonas donde opera, fortalecer 
el compromiso con los territorios y 
fidelizar a los grupos de interés. Ade-
más, se tuvo en cuenta el equilibro 
entre todos los territorios, y las dife-
rentes categorías de los patrocionios.

OK Mobility. Acuerdo para que los 
clientes de Ok Mobility pudieran em-
barcar en verano de forma gratuita 
los vehículos de alquiler en las rutas 
con  Balears.

Deportes. Marnaton eDreams 
Formentera by Baleària   Marnaton 
eDreams Ibiza by Baleària   Rally 
solidario 4L Trophy   UD Levante    
International Race MTB Europa-Áfri-
ca   EliteChip   10K Ibiza-Platja d’en 
Bossa   Baleària Wing Foil Spain 

Series   Gumball3000   Rally Islas 
Canarias   Copa del Rey y la Reina 
de Vóley Playa Menorca   Copa del 
Rey de Vela Mapfre    Fibwi Palma 

 World Padel Tour Menorca  Palma 
Futsal  Titan Desert de Marruecos

Gastronomía. TaPalma 2022 
 Menorca Región Europea de la 

Gastronomía 2022   Mostra de Cuina 
Menorquina   Chefs(in)

Música y ocio
Canet Rock   Canet Rock Mallorca 

 Festival Internacional de Cine de 
Nador  Ibiza Swing Fun Fest   Port 
Aventura   BCN Travel Bloggers III 

 Ibiza Wellness Weekend  Menorca 
Music Festival    CV Travel Bloggers 

2022 PASAJEROS
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El programa de fidelización permi-
te a los socios obtener recompensas 
por sus viajes a través de un sistema 
de puntos, además de acceder a 
ofertas y ventajas exclusivas.

 35.000 recompensas canjeadas 
(+600%)

 72.385.000 puntos otorgados
(+200%)

231.000SOCIOS
+54%

ACCESOS WEB
AL CLUB442.000

+185%

Los socios del Baleària Club fueron 
en 2022 los mejores promotores de 
la naviera, ya que el NPS de los pa-
sajeros que forman parte del mismo 
fue 20 puntos superior al general; las 
valoraciones de los socios también 
fueron superiores. 

Se multiplicaron por diez las ofertas 
y campañas en todos los territorios 
y se añadieron más recompensas y 
ventajas. Entre las novedades desta-
caron el acceso gratis a Internet du-
rante la travesía a los socios que se 
dieron de alta a bordo de un smart 
ship, así como la atención prioritaria 
a socios cuando contactan con el 
contact center a través de cualquiera 
de sus canales.

El objetivo es seguir añadiendo 
ventajas para que el Baleària Club 
sea una herramienta de valor para el 
socio antes, durante o después del 
viaje.

Baleària Club
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Redes sociales 268.000
SEGUIDORES +33%

46%

28%

10%

8%

6% 2%

 Facebook
 Instagram
 Linkedin
 TikTok
 Twitter
 YouTube

 54.000 usuarios 
 184.000 páginas vistas

Baleària busca comunicarse e inte-
ractuar con sus grupos de interés a 
través de las redes sociales, creando 
una comunidad con intereses comu-
nes y que sitúe a la naviera en su top 
of heart.

MYSTERY TOUR
Se creó una campaña para sorpren-
der a la comunidad de Baleària en 
Instagram. Los ganadores del sorteo, 
acompañados de creadores de con-
tenido, realizaron cuatro escapadas 
organizadas a las Balears con el 
apoyo de entidades de turismo para 
descubrir las islas.

 7.000.000 reproducciones
 1.500.000 alcance

LA VIDA A BORDO
Serie de vídeos que muestra 
el trabajo diario y la parte más 
personal de las tripulaciones.

 138.500 reproducciones
 242.000 alcance

WOMEN IN B
Nueva edición de este espacio dedi-
cado al empoderamiento profesional 
de la mujer a través de historias 
contadas en primera persona por 
mujeres de la compañía.

 110.000 reproducciones
 106.500 alcance

STREAMING BOTADURA 
Retransmisión en directo del bautizo 
y botadura del primer ferry eléctrico 
de España.

 4.400 visualizaciones

CREADORES DE CONTENIDO
Baleària continuó su apues-

ta por sus principales 
prescriptores en redes 

sociales, que realizaron 
contenido de calidad 
sobre la experiencia 
del viaje, entre otros.

 40 colaboraciones
 8 sorteos con partners

De acuerdo con el I Estudio Top Love 
Brands en Redes Sociales, Baleària 
ocupa el primer puesto del ranking 
en Linkedin, el tercero en TikTok y el 
octavo en Facebook.

Baleària destaca entre las empresas 
del sector viajes con mejores 
sentimientos positivos en redes. 

BLOG ‘ENTREOLAS’

2022 PASAJEROS
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2022 PASAJEROS

Terminales inteligentes y 
sostenibles

MILLONES  EUROS
INVERSIÓN37

Terminal de València

 100.000 m2 de espacio

 4 líneas de atraque

 215 m pantalán central para ‘ferries’

La Autoridad Portuaria de València 
aprobó la adjudicación a Baleària 
de la construcción y explotación de 
la terminal pública de pasajeros. Se 
destinará al tráfico de líneas regula-
res como de cruceros (gestionados 
por Global Ports Holding), con ope-
rativas y espacios independientes, 
siendo prioritario el servicio con  
Balears.

Será una infraestructura modélica 
en sostenibilidad ambiental y social, 
accesibilidad y nuevas tecnologías, 
que generará valor añadido a la 
fachada marítima y prestará servicio 
a la ciudad. La inversión total para 
desarrollar este proyecto es de 100 
millones de euros, de los cuales 37 
corresponden a Baleària. 

Se preservarán elementos patri-
moniales de gran valor histórico y 
arquitectónico, y contará con un es-
pacio para la dinamización cultural.

SOSTENIBILIDAD

La terminal será un referente en 
sostenibilidad: funcionará con cero 
emisiones contaminantes y apostará 
por la economía circular.

 Red de suministro eléctrico en 
los muelles para los buques.

 100% electricidad autogenera-
da en las propias instalaciones por 
energías renovables (mini-aerogene-
radores, paneles solares, electrólisis a 
partir de agua y pila de combustible 
a partir de hidrógeno).

  100% residuos orgánicos reci-
clados a través de una planta de 
generación de biogás.

 Sistemas inteligentes de con-
sumo, tecnologías LED, cargadores 
eléctricos en parkings y seguimiento 
de la huella de carbono.

Baleària apuesta por la construcción de terminales marítimas en 
València y Barcelona que aúnen dos de sus ejes estratégicos: la 
digitalización y la sostenibilidad.
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Terminal Barcelona

Para 2023 está previsto el traslado 
de toda la actividad de Baleària en 
Barcelona al Moll Adossat. Además, 
se prevé que se licite la construcción 
de una nueva terminal con cuatro 
muelles y 920 metros lineales de 
atraque, que permitirán mejorar los 
servicios que ofrece la naviera.

Nueva oficina en Nador

En 2022, Baleària abrió sus nuevas 
oficinas en el puerto de Nador para 
ofrecer una atención más ágil y 
agradable a los clientes y un mejor 
espacio a los empleados, además de 
aportar modernidad y una mayor 
visibilidad.

2022 PASAJEROS
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2022 CARGA

Nuestro principal reto ha sido garan-
tizar la conectividad en los territorios 
donde operamos manteniendo nuestro 
alto nivel de servicio. Para ello, hemos 
combinado todos los elementos a nues-
tro alcance, aumentando los barcos, la 
periodicidad en los servicios y la capa-
cidad de carga. Nos ha caracterizado 
también nuestra flexibilidad y acierto 
en el posicionamiento de los barcos 
para conseguir una mayor eficiencia. 
Como única naviera local, estamos más 
cerca de los clientes y del mercado, y 
tenemos como objetivo dar fiabilidad y 
estabilidad en un entorno competitivo 
e inestable.

Maximiliano Bermejo
Director de Carga

CAMIONES
(equivalente ml)521.000 

7.037.000
ML CARGA

+6%

 5.365.000 nacionales (+6%)
 1.672.000 internacionales (+6%)

Nacional
Internacional

76%

24%

TIPO DE MERCANCÍASPOR ZONAS

Alimentación

Grupaje

Mat. construcción

Envases

Otros

6%

12%

18%

28%

36%

2%

2%

5%

24%

67%

Internacional

Canarias

Melilla

Ceuta

 Balears
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2022 CARGA

Transporte de mercancías 

BALEARS

Baleària añadió nuevas rotaciones 
semanales que le permitieron ofre-
cer servicios diarios en las nueve 
rutas que opera entre la Península y 
las  Balears. Además, siguió siendo 
la única compañía que cubre todas 
las rutas interinsulares, con servicios 
todos los días de la semana. En 2022, 
además,  botó un nuevo ferry dou-
ble-ended destinado a la ruta entre 
Eivissa y Formentera, con capacidad 
para 14 camiones, que empezará a 
operar en 2023 (más info pág. 46).

OTRAS RUTAS 

En el estrecho de Gibraltar, el mar 
de Alborán y Canarias, Baleària logró 
consolidar el crecimiento de los últi-
mos años.

A finales de 2022, la compañía 
abrió una nueva línea entre Motril 

Baleària reafirmó 
su liderazgo en 
el transporte de 
mercancías en  
Balears y consolidó 
su crecimiento 
en el estrecho de 
Gibraltar, el mar de 
Alborán y Canarias. 
La competitividad 
del área de Carga se 
basa en la cercanía 
con el cliente y la 
personalización de los 
proyectos.

y Tánger para reforzar sus servicios 
de transporte de mercancías con 
el norte de África desde el sur de 
la Península. Así, en las rutas con 
Marruecos, aumentó de dos a cuatro 
el número de barcos, con conexiones 
diarias que permitieron ampliar el 
espacio de carga.

En las conexiones entre Canarias y 
Huelva, que opera junto con Fred.
Olsen Express, reforzó los servicios 
con una salida semanal en un buque 
exclusivo de carga, que se sumó a las 
dos ya existentes.

TRANSPORTES CARGUA

Baleària reforzó la respuesta logística 
de sus principales clientes de Car-
gua, para hacer frente a la tensión de 
las cadenas de suministro. Además, 
amplió y renovó los equipos con los 
que ofrece un servicio de logística 
integral puerta a puerta.
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Equipo de Carga

2022 CARGA

El servicio de transporte de mercancías de Baleària se basa en 
horarios ajustados, frecuencias diarias y unos altos índices de 
fiabilidad y competitividad.

Se llevó a cabo una reorganización 
estratégica del área de Carga en 
línea con el compromiso de Baleària 
por el reconocimiento del talento, así 
como el desarrollo de las personas.

EQUIPO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Baleària mejoró el equipo de Aten-
ción al Cliente de Carga tanto en 
recursos como en formación para 
optimizar las operativas de carga y 
proporcionar al cliente un alto nivel 
de satisfacción. El equipo mantuvo 
una comunicación directa y cons-
tante con los clientes para conocer 

sus necesidades y adaptarse a ellas, 
destacando por su agilidad, disponi-
bilidad y flexibilidad. 

ACCIONES DE COMUNICACIÓN

Con el objetivo de acercarse más 
a los clientes de Carga se llevaron 
a cabo acciones de comunicación 
en diferentes ámbitos, como redes 
sociales o medios especializados del 
sector. Además, se creó una newsle-
tter con actualizaciones periódicas 
corporativas y se participó en ferias, 
eventos y coloquios relevantes del 
sector.
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2022 CARGA

Servicios
digitalizados

Baleària se posiciona como una compañía líder en innovación y transformación 
digital dentro del sector del transporte de mercancías, gracias a la app exclusiva para 
transportistas, el portal web para clientes de carga y el control de embarque digital.

APP TRANSPORTISTAS

En 2022, Baleària siguió reforzando la 
digitalización de sus servicios de car-
ga con una aplicación exclusiva para 
los transportistas, con numerosas 
funcionalidades.

 Tarjetas de embarque, información 
sobre el viaje (muelle, hora de llega-
da...) y geolocalización del buque.

 Acceso al camarote sin pasar por 
recepción (en los smart ships).

 Control de las consumiciones a 
bordo.

 Almacenaje de la documentación 
legal para justificar los descansos.

 Acceso a Internet durante la trave-
sía.

 Plataforma de entretenimiento 
digital a la carta.

 Asignación de acompañantes de 
camarote con los compañeros más 
afines. 

PORTAL WEB DE CARGA

Para todas las rutas nacionales, Ba-
leària dispone de un portal específi-
co para clientes de carga, que tienen 
más autonomía en la gestión de sus 
reservas y pueden planificar mejor 
su logística gracias a la información 
en tiempo real de la situación de sus 
equipos.

CONTROL DEL EMBARQUE DIGITAL

La operativa portuaria es más ágil 
gracias a la información en tiempo 
real de la evolución del embarque.

DESCARGAS
APP 2.900 

3,4 Valoración APP

 40% en general
 70% en los barcos con la funciona-

lidad de selección de compañeros y 
acesso a camarotes con código QR

EMBARQUES A TRAVÉS DE LA APP

FUNCIONALIDADES MÁS USADAS
1. Conexión wifi
2. Series y películas 
3. Geolocalización del buque
4. Localización del muelle
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Otros servicios para 
transportistas
Además de los servicios a bordo 
dirigidos a todos los pasajeros, los 
transportistas disponen de otros 
servicios específicos. 

Desayunos gratuitos. En las rutas 
Península- Balears, un día a la sema-
na se ofrece un almuerzo gratuito 
a los chóferes durante la travesía. El 
almuerzo se basa en productos de 
Kilometro 0 y está elaborado por 
Nova Terra y Cuina Justa, dos funda-
ciones que generan oportunidades 
de trabajo para personas en riesgo 
de exclusión social.

Masajes en silla. En temporada alta 
se ofrecen masajes en silla a los 
transportistas, en algunos barcos.

Renovación camarotes. Para mejo-
rar el descanso de los transportistas, 
se renovaron 500 colchones de los 
camarotes de los ferries.

2022 CARGA

Baleària puso en marcha una en-
cuesta de satisfacción dirigida a los 
conductores de carga para detectar 
las mejoras necesarias y seguir 
avanzando en la senda de excelencia 
en el servicio. Los puntos mejor 
valorados fueron el personal, la pun-
tualidad y la limpieza.

8,3 Operativa

8,4 Puntualidad

8,7 Personal a bordo

8,5 Limpieza

8,3 Horarios

8,3 Digitalización Valoración
BUQUES8,0

Satisfacción
SERVICIO8,3

96,4%
ÍNDICE
FIDELIDAD

34 NET PROMOTER SCORE
NPS

NPS = %      - %

Detractores Neutros Promotores
1 2 3 4 5 6

9%

7 8

47%

9 10

45%

¿Recomendarías Baleària?

Satisfacción de los 
transportistas
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Nuestra orientación al cliente nos lleva 
a desarrollar e implementar soluciones 
técnicas, tanto en los buques de la flota 
como en las nuevas construcciones; 
en todos ellos aportamos valor con 
medidas para el desarrollo sostenible. 
En materia de seguridad operacional, 
mantenemos los máximos estándares 
de exigencia y formación de los equi-
pos, realizando una monitorización y 
auditoria constante para minimizar 
cualquier riesgo. Tenemos como objeti-
vo impulsar el crecimiento profesional, 
conscientes de que el éxito de nuestra 
compañía se basa en las personas, su 
trabajo y su compromiso. Por eso nos 
esforzamos por atraer y retener el ta-
lento buscando la excelencia técnica.

Rafael Rolo
Director corporativo 
de Operaciones de Flota

2022 RUMBO VERDE

Guillermo Alomar
Director de Flota

 Desde la Dirección de Flota es 
objetivo fundamental que la operativa 
marítima y portuaria de nuestros 
buques se ajuste a los planteamientos 
de sostenibilidad y eficiencia que nos 
marca nuestra política medioam-
biental. Analizamos los trayectos, las 
maniobras, el estado de las carenas, 
motores, propulsores, etc. con el objeto 
de conseguir los niveles de eficiencia 
más altos posibles compatibles con el 
servicio requerido y ajustamos los pro-
cedimientos operativos para que estos 
sean sostenibles.   

María González
Capitana del ‘Passió per Formentera’

  La puntualidad, la fiabilidad, la fle-
xibilidad y la comodidad son los valores 
que definen el compromiso de Baleària 
y sus tripulantes con la máxima calidad 
de la experiencia de los pasajeros. 
Además, nuestros buques disponen 
cada vez más de diseños vanguardistas 
y tecnologías punteras que permiten 
ofrecer una navegación más eficiente, 
segura, entretenida y respetuosa con el 
medio ambiente.   

Juan Pablo Molina
Director técnico de Flota

  El compromiso con nuestros clien-
tes nos obliga a estar a la vanguardia de 
los aspectos técnicos, y en la búsqueda 
continua de la eficiencia, la fiabilidad, 
la seguridad y la sostenibilidad. Desde 
sus inicios, Baleària ha sido y es pionera 
y líder en la aplicación de las nuevas 
tecnologías a bordo. Miramos al futuro 
para que nuestros barcos continuen 
siendo referentes a nivel mundial y siga-
mos conectando los territorios con el 
mejor producto del mercado.  
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2022 RUMBO VERDE

CONSUMOS
Gasoil 103.266 m3

Fuel 136.733 t

Gas natural 36.936.760 kWh

EMISIONES CO2

Gasoil 284.720 t

Fuel 425.841 t

Gas natural 6.678 t

Total 717.239 t

1,71 RATIO
MWh/MILLA

-4%

+14%

MILLAS
navegadas1.590.000 

MILLAS NAVEGADAS

Por territorio
Nacional 83%

Internacional 15,5%

Subactividad 1,5%

Por tipo de barco
Ferry 70,8%

Fast ferry 29,2%

Navegación ecoeficiente   

La navegación de Baleària en 2022 
fue más ecoeficiente, ya que –a 
pesar de aumentar un 14% las millas 
navegadas–, el ratio de consumo 
MWh/milla disminuyó un 4%. Cabe 
destacar que la naviera mejoró la 
eficiencia de su flota, pese a que 
limitó el uso de gas natural solo a 
las maniobras y estancias en puerto, 
debido al encarecimiento de esta 
energía. 

La compañía dispone de nueve bar-
cos con motores duales, una tecno-
logía versátil que le permite navegar 
con distintos combustibles. Estos 
buques, además de navegar con 
fuel, pueden ser propulsados por gas 

Baleària apuesta por una movilidad ecoeficiente impulsada por 
energías más respetuosas con el planeta, con vistas al horizonte 
de emisiones 0 en 2050.

natural, una energía que Baleària 
considera de transición –ya que es la 
más limpia y madura que existe ac-
tualmente– y cuyo uso ha tenido que 
reducir debido al incremento de su 
precio en los últimos tiempos. Gra-
cias a la tecnología incorporada en 
estos barcos, Baleària está preparada 
para navegar en un futuro con fuen-
tes renovables neutras en emisiones 
de CO2, ya que estos motores pue-
den consumir un 100% de biometa-
no, así como mezclas de hidrógeno 
verde de hasta un 25%. Baleària está 
involucrada en proyectos vinculados 
a estos combustibles considerados 
como las energías del futuro, aunque 
en estos momentos son inviables por 
costes y disponibilidad. 
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Proyectos
‘Retrofit ferry Hedy Lamarr’.  La 
naviera finalizó el último retrofit para 
dotar a seis buques de su flota con 
motores duales a gas.

Poseidón 4. Instalación de un nuevo 
sistema de control más eficiente de 
los estabilizadores del Marie Curie. 
Está previsto que permita ahorrar un 
1% de consumo de combustible. 

Octopus. Sistema de optimización 
de consumo de combustible, que se 
instalará en ocho ferries entre 2022 
y 2023. 

OPS (Onshore Power Supply). 
Adaptación de dos buques para su 
conexión eléctrica a tierra durante 
sus estancias en puerto. Proyecto 
piloto que permitirá evaluar las insta-
laciones en ferries y fast ferries. 

Grupos de trabajo técnicos. 
Creación de grupos de trabajo con 
personal interno especializado, con-
sultoras, fabricantes, etc. El objetivo 
es mejorar el mantenimiento de 
distintos sistemas de los buques 
(rampas, waterjets...).

NUEVAS NORMATIVAS EN EMISIONES

Baleària está preparada para cumplir 
las nuevas normativas de la Organi-
zación Marítima Internacional que 
entran en funcionamiento en 2023: 
el Índice de Eficiencia Energética 
para Buques Existentes y el cálculo 
del Índice de Intensidad de Carbono. 
Además, la naviera hace un segui-
miento continuado de la normativa 
de la Unión Europea (Fit for 55). 
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Baleària botó el primer barco eléctrico de España de pasaje 
y carga con 0 emisiones en las estancias y aproximaciones en 
puerto, que operará entre Eivissa-Formentera en 2023. 

‘Ferry’ eléctrico ‘Cap de Barbaria’

TRANSPORTE DE MERCANCÍAS
Garantizará el transporte de mer-
cancías y productos esenciales a 
Formentera.

El diseño double-ended agilizará las 
operaciones de embarque y des-
embarque y la propulsión eléctrica 
azimultal de 360 grados facilitará las 
maniobras en puerto. Todo ello com-
pensará su velocidad economizada. 
El Cap de Barbaria será el buque 

con menor consumo y emisiones 
de la flota de la compañía, mante-
niendo la capacidad de carga que 
requiere la ruta, además de ase-

gurar su operatividad en cualquier 
condición meteorológica.

EL PLACER DE VIAJAR
Supone un nuevo concepto de viaje 
más sostenible y ecoeficiente, enfo-
cado al disfrute de la travesía.

Se han primado los espacios exterio-
res para enfatizar el placer de viajar 
entre las dos islas. En la cubierta 
superior habrá una zona chill out con 
carpas equipada con 
sofás y hamacas 
de diseño y un 
gran bar en el 
centro. Ade-
más, incluirá 
ascensor entre 
las zonas de 
pasaje y garaje.

El Cap de Barbaria no emitirá 
gases contaminantes en el puerto 
y alrededores y será un laboratorio 
experimental sobre el uso de hidró-
geno verde.

Contará con un sistema de almace-
namiento de energía, con baterías 
de litio de última generación, así 
como una toma de conexión OPS. La 
planta eléctrica del buque tendrá un 
sistema de gestión inteligente para 
optimizar en todo momento su uso y 
mejorar su eficiencia.

El ferry comenzará sus servicios 
como H2 Ready, es decir, preparado 
para poder instalar un sistema de 
hidrógeno con una celda de 200 kW, 
una capacidad de almacenamiento 
que permitiría su uso durante 24 
horas y el suministro del 30% de 
la energía requerida por el buque. 
Baleària pretende aprovechar el Cap 
de Barbaria como un laboratorio de 
pruebas para el uso del hidrógeno.

82 m
ESLORA

15,5 m
MANGA

14 kn
VELOCIDAD

350
PASAJEROS

240 ml
CARGA

Datos técnicos
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Compensación Carbono Azul

Baleària trabaja con un equipo de 
expertos para analizar la viabilidad 
de realizar proyectos de compen-
sación de carbono certificables en 
praderas de Posidonia y marismas 
españolas.

Financiación sostenible

La naviera firmó con CaixaBank la 
primera financiación sostenible del 
sector marítimo en España, con un 
tipo de interés vinculado a indicado-
res de impacto medioambiental: el 
número de buques ecosostenibles y 
con conexión eléctrica a puerto.

Principios Poseidón

Baleària está trabajando junto con 
CaixaBank para cumplir con los Prin-
cipios Poseidón, que proporcionan 
un marco para integrar las conside-
raciones climáticas en las concesio-
nes de préstamo y así impulsar la 
descarbonización del transporte ma-

rítimo internacional. Los Principios 
Poseidón son consistentes con las 
políticas y objetivos de la Organiza-
ción Marítima Internacional, incluida 
su política de emisiones de gases de 
efecto invernadero (que contempla 
la reducción total de las emisiones 
en el transporte marítimo, y en al 
menos un 50% para 2050).

Economía circular y reciclaje

Se retomó el proyecto de recogida 
selectiva de plásticos a bordo para 
su reciclaje y transformación en 
mobiliario para las terrazas de los 
buques. En 2022 se renovó parte del 
mobiliario del Abel Matutes con casi 
2.500 kg de material post consumo 
y post industrial, lo que supuso la 
reducción de la huella de carbono 
en 4.500 kg de CO2. Por otra parte, 
se siguió con el proyecto Reciclos de 
Ecoembes, que fomenta la recogida 
de envases con fines sociales.

2022 RUMBO VERDE

Otras iniciativas sostenibles Segundo ‘fast ferry’  
con motores duales

A finales de 2022, Baleària inició la 
construcción del Margarita Salas, 
su segundo fast ferry con motores 
duales a gas natural. El barco tendrá 
las mismas dimensiones que su 
gemelo Eleanor Roosevelt (2021), 
que actualmente es el barco de 
alta velocidad de mayor eslora del 
mundo. El nuevo fast ferry contará 
con cuatro motores duales de gas 
de mayor potencia y eficiencia, que 
le permitirán optimizar la velocidad. 
Los pasajeros dispondrán a bordo 
de las últimas innovaciones tecnoló-
gicas, y se potenciará la amplitud y 
confortabilidad de los espacios con 
una segunda cubierta para pasaje-
ros.
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Torre de Control de Flota

La Torre de Control de Flota permite a Baleària tomar 
decisiones de forma ágil y eficiente a partir de la captación y 
análisis de datos relevantes en tiempo real.

La Torre de Control de Flota permite 
a Baleària monitorizar en tiempo real 
diferentes datos de su flota:

 Consumos
 Puntualidad
 Ubicación
 Velocidad
 Incidencias
 Operativas de carga 

Esta herramienta de digitalización 
mejora los flujos de información 
entre los capitanes, los jefes de má-
quinas, las delegaciones y la oficina 
central con la finalidad de ajustar 
mejor los procesos de la naviera a 
su realidad operativa. Con ello, Ba-

Sensorización de buques

La naviera tiene instalados equipos 
de medición en tiempo real cuyos 
datos se integran en la Torre de Con-
trol. Del total de barcos sensorizados, 
cinco fueron parcialmente subven-
cionados en el proyecto Green and 
Connected Ports.

 Caudalímetros   Análisis del consumo.

 Torsiómetros   Control de la potencia de 
los motores.

 Acelerómetro   Análisis del confort de los 
pasajeros.

 Sensores de calado   Control de carga y 
estabilidad del buque.

 Analizador de gases  Medición de gases 
emitidos a la atmósfera.

 Integración equipos de Puente   Datos 
de navegación.

 Integración equipos de Máquinas   Da-
tos motores, generación eléctrica…

2020-2022
BARCOS
CON SENSORES7

leària consigue tres objetivos clave: 
optimizar los consumos, aumentar 
la eficiencia operativa y mejorar la 
seguridad de la flota.

Gracias a esta tecnología, Baleària 
consigue mejorar la gestión del 
consumo, reduciendo al máximo las 
emisiones innecesarias. Además, al 
disponer de datos en tiempo real, se 
agiliza la toma de decisiones para 
poder ofrecer un mejor servicio.

A través de herramientas de inteli-
gencia artificial y big data, Baleària 
va a seguir mejorando su Torre de 
Control de la Flota en cuanto a se-
guimiento, predicción y análisis.

*Cofinanciado por el Mecanismo
“Conectar Europa” de la Unión Europea
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Otros proyectos de 
digitalización

Proyecto Sistemas Interconectados e 
Inteligentes de Transporte Intermodal 
Marítimo de Carga (SIITIM)

Baleària sensorizará 7 nuevos 
buques en este proyecto de 
digitalización cuyos objetivos 
son optimizar la planificación del 
transporte intermodal puerta a 
puerta, conseguir la trazabilidad 
integra y optimizar procesos de 
carga y descarga en puertos.

Proyecto Digital Twin For Green 
Shipping (DT4GS)

Iniciado en 2022, tiene como objetivo 
contribuir a la reducción del 55% de 
las emisiones de C02 en el transporte 
marítimo en 2030. Baleària lidera 

un living lab en el que se creará 
un gemelo digital de uno de los 
ferries sensorizados para analizar 
los datos y mejorar la eficiencia. 
Posteriormente, los datos se usarán 
para definir las soluciones necesarias 
para la descarbonización del 
transporte marítimo y se definirá un 
futuro buque ro-pax cero emisiones.

 
Cofinanciado por el Programa Horizonte 
Europa de la Unión Europea

Proyecto Poseidón (Power Storage in 
D Ocean)

Se iniciará en 2023, y su objetivo es 
demostrar la aplicabilidad de tres 
innovadores ESS (Energy Storage 
Systems) de respuesta rápida en el 
transporte marítimo. 

Cofinanciado por el Programa Horizonte 
Europa de la Unión Europea

Expertos en Gestión de Datos y 
Algoritmos
Acuerdo para el tratamiento de da-
tos y creación de algoritmos que me-
joren la eficiencia operativa, lo que 
se traduciría en una disminución de 
emisiones.

2022 RUMBO VERDE
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2022  RUMBO VERDE

Rumbo a las emisiones cero 2050

 2009-2010

Cuatro ferries de última generación. Con 
una inversión de 350 millones de euros, 
son más eficientes energéticamente. 

Índice de Ecoeficiencia de Baleària. 
Relaciona las emisiones contaminantes 
con la ocupación de los buques por milla. 
Permite monitorizar la ecoeficiencia de la 
flota e implantar medidas para reducir las 
emisiones. 

Sistema de gestión AMOS para optimizar 
y monitorizar el mantenimiento de los 
equipos a bordo. Se traduce en una 
optimización en el consumo de los equi-
pos y, por tanto, una disminución de las 
emisiones.

 2011

Proyecto europeo de I+D Throughlife 
Proposal. Estudia el uso de materiales de 
construcción y mantenimiento de barcos 
más respetuosos con el medioambiente y 
que permitan alargar su ciclo de vida.

 2012

Proyecto Joules del 7º Programa Marco 
I+D. Optimizar el proceso energético de 
los buques y desarrollar soluciones que 
permitan el uso de combustibles alterna-
tivos, así como medidas para reducir las 
emisiones de CO2.

 2013

Asociación Española del Gas Natural 
para la Movilidad (GASNAM). Impulsa su 
creación, junto a otras empresas. 

Sistemas anti incrustantes de última ge-
neración (siliconas) en los cascos. Menor 
impacto en el medio marino y reducción 
del consumo de combustible.

 2015

Sistema de control del trimado en 
buques. Reducir el consumo de combus-
tible y las emisiones a la atmósfera.

Formación tripulaciones. En el uso de 
gas natural licuado como combustible.

 2016

Proyecto Innovaciones en tecnologías de 
remotorización para la eficiencia energé-
tica de buques y el control de emisiones 
bajo Big Data Analytics (INNO Ship). 
Realiza estudios técnicos para dotar a un 
fast ferry de una turbina a gas. 

 2017

Proyecto CleanPort (2014-2017) del Hori-
zonte 2020. Impulsa el primer generador 
de energía de gas natural para ferries de 
pasaje en España (reducción de las emi-
siones y mejora de la calidad del aire).

Remotorizaciones. Entre 2017 y 2022 se 
instalan en cuatro buques motores de 
última generación más eficientes y que 
reducen las emisiones de gases.

Como empresa res-
ponsable con el en-
torno, la descarboni-
zación del transporte 
marítimo siempre ha 
sido el horizonte de 
Baleària. Por ello, su 
negocio también ha 
estado inspirado y 
orientado a lo largo de 
sus 25 años de historia 
a la protección de su 
mayor patrimonio: el 
mar. 
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 2018

Cuatro eco fast ferries entre Ibiza y 
Formentera. Con diversas innovaciones 
que permiten reducir hasta un 36% las 
emisiones.

Proyecto LNGHIVE2 Green & Smart Links, 
Baleària (CEF 2014-2020 de la UE). Remo-
torización de cinco ferries de su flota para 
que puedan ser alimentados con gas 
natural. El proyecto es calificado como 
excelente.

 2019

Primera naviera en operar con ferries 
de pasaje y carga propulsados por gas 
natural en el Mediterráneo, el estrecho 
de Gibraltar y Canarias. Incorporación de 
dos nuevas construcciones y los primeros 
retrofits de su flota.

Torre de Control de Flota. Obtener datos 
a tiempo real y monitorizar el consumo 
de combustible y las emisiones.

 2020

Proyecto Green and Connected Ports 
(CEF 2014-2020 de la UE). Sensores de 
medición en los barcos para monitorizar 
en tiempo real parámetros de consumo, 
emisiones, navegación... 

Proyecto Green Hysland de la UE. Uso de 
hidrógeno verde en Balears.

LNGHIVE2 Vessels Demand2: Completing 
Green Links (CEF 2014-2020 de la UE). 
Remotorización a gas de un sexto buque.

 2021

Primer fast ferry del mundo con motores 
duales a gas. El Eleanor Roosevelt marca 
un hito en el transporte marítimo inter-
nacional. Además, realiza el primer viaje 
descarbonizado de Europa de un buque 
de pasaje, usando biometano como com-
bustible renovable.

Alianza Net-Zero Mar. Baleària se suma 
a esta plataforma que impulsa la descar-
bonización y electrificación del sector 
marítimo en España.

 2022

Retrofits. Finaliza la última de las seis re-
motorizaciones con motores duales a gas, 
que se han llevado a cabo desde 2019.

Botadura del primer ferry eléctrico de 
España. Con cero emisiones en las aproxi-
maciones y estancias en puerto, contará 
con un laboratorio experimental del uso 
de hidrógeno verde.

Construcción del segundo fast ferry con 
motores duales. La naviera empieza a 
construir una nueva unidad mejorada, 
con motores duales de gas de mayor 
potencia y eficiencia.

Proyecto Digital Twin for Green Shipping 
(Programa Horizon). Creación de geme-
los digitales de buques para analizar los 
datos y mejorar la eficiencia.

SHYNE (Spanish Hydrogen Network). 
Baleària se adhirió como colaboradora al 
mayor consorcio de España para impul-
sar el hidrógeno renovable.

  2023-2027

Ferry eléctrico (2023). Puesta en marcha 
en la ruta Ibiza-Formentera de este ferry 
que promoverá un viaje ecoeficiente y 
sostenible.

Proyecto Poseidón. Participación en este 
proyecto del Programa Horizonte Europa. 

Flota a gas. Construcción e incorporación 
de nuevos barcos con motores duales a 
gas. 

Nuevas terminales inteligentes y sosteni-
bles. Construcción de nuevas terminales 
en Barcelona y València, que aplicarán las 
tecnologías de menor impacto ambien-
tal, con uso de energías renovables.

Reducción de emisiones. Programa para 
reducir anualmente las toneladas equiva-
lentes de CO2 (tCO2eq).

Energías renovables. Proyectos vincula-
dos al hidrógeno verde o al biometano de 
origen renovable.

2022 RUMBO VERDE
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2022 EQUIPO

Perfil de la plantilla

POR CATEGORÍA LABORAL

Directivos* 1% 5% 3% 5%

Mandos intermedios 13% 20% 13% 22%

Técnicos 16% 16% 18% 13%

Administrat./Operarios 70% 59% 65% 59%

*Incluye capitanes.

POR EDADES

<30 años 27% 26% 24% 28%

30-50 años 60% 54% 54% 58%

>50 años 13% 20% 22% 15%

 Edad media: 39 años

1.850 EMPLEADOS
+14%

Hombres 86%
Mujeres 14%

56% 
FLOTA

Hombres 57%
Mujeres 43%

44% 
TIERRA

MUJERES 
EN LA PLANTILLA+36% 

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA TIERRA

86% 
ESPAÑA

Com. Valenciana 51%
Balears 19%
Andalucía 16%
Ceuta 6%
Catalunya 5%
Melilla 2%

14% 
INTERNACIONAL

Marruecos 9%
EE.UU. 3%
Bahamas 2%

POR NACIONALIDADES

  66 nacionalidades
 64% tripulantes comunitarios

INTERNACIONAL44% 
Administrativos/Operarios

Mandos intermedios
Directivos*

Técnicos

4%

18%15%

62%

<30 años

30-50 años

>50 años

26%

56%

18%
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Gestión del equipo

2022 EQUIPO

Baleària sumó 
esfuerzos para 
incorporar políticas de 
gestión del talento que 
permitan trabajar en 
la marca empleadora y 
desarrollar el potencial 
de sus colaboradores 
como forma de 
retención.

En 2022, el reto fue hacer frente a 
las exigencias del sector en cuanto 
a atracción y retención del talento. 
El sector del transporte marítimo es 
muy complejo y se encuentra en una 
situación generalizada de escasez 
de profesionales cualificados, lo que 
dificulta en gran medida la contra-
tación. Además, la reapertura del 
tráfico con Marruecos y la Operación 

PROMOCIONES INTERNAS
Baleària apuesta por la promoción 
interna y el desarrollo profesional 
de sus colaboradores. Por ello, se 
prioriza la publicación de vacantes a 
través de la app corporativa cuando 
surge una plaza que puede ser cu-
bierta por personal interno.

PROGRAMA EMBARCA TALENTO
Programa interno para recomendar 
personas de confianza, a través 
de los propios empleados, para las 
vacantes de la compañía. Se ofrece 
un plan de puntos que permite a los 
colaboradores obtener recompensas 
en función de la complejidad del 
puesto cuando la contratación del 
recomendado es exitosa.

ENTREVISTAS DE SALIDA
Se puso en marcha una política de 
seguimiento de las bajas voluntarias 
que se producen en la compañía 
para monitorizar las causas objetivas 

Paso del Estrecho, que implica a 
diferentes rutas y barcos, supuso un 
aumento de personal, principalmen-
te en temporada alta, tanto en Flota 
como en Tierra.

RETRIBUCIONES 
Baleària actualizó un 6,5% las retribu-
ciones percibidas en 2021 respecto a 
las que establecen los convenios, to-
mando como referencia el IPC acu-
mulado del año pasado en España. 
Esta política de homogeneización de 
la subida salarial aplicó a los emplea-
dos de flota y tierra de la plantilla de 
Baleària en España. 

Por otra parte, Baleària implementó 
una nueva política retributiva basada 
en variable por objetivos, que incen-
tiva la consecución de logros y pro-
yectos. Se trata de una herramienta 
que busca alinear los intereses de los 
colaboradores con los de la compa-
ñía.



55

2022 EQUIPO

de la rotación. El objetivo es con-
tinuar implementando diferentes 
políticas de integración, selección y 
retención.

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
Como cada año, se llevó a cabo el 
plan de evaluación del desempeño, 
donde se unificaron la autoeva-
luación del propio colaborador y la 
evaluación del responsable en la 
entrevista de feedback. En esta con-
versación, se marcan los objetivos 
del próximo año de cara al desarrollo 
profesional del colaborador.

PROGRAMA POWER & PEOPLE
Encuentro anual que reunió a más 
de 70 capitanes y jefes de máquina 
de la compañía para analizar los 
retos del área de Flota.

1.050 USUARIOS
ACTIVOS

Comunicación interna

APP BE BALEÀRIA

La naviera siguió impulsando su app 
móvil Be Baleària para consolidarla 
como el canal principal de comuni-
cación interna de la compañía. La 
estrategia de este segundo año en 
funcionamiento fue incrementar los 
registros, los accesos e interacciones, 
así como el desarrollo de nuevos 
formatos de contenido con los que 
acercar la actualidad de manera 
más ágil. En este sentido, la naviera 

aprovechó los eventos internos y 
externos para lanzar campañas en la 
aplicación con los que aumentar la 
participación y visibilizar los benefi-
cios de su uso.

Más allá de canalizar la información 
corporativa y ser una herramienta 
de gestión de recursos humanos, la 
plataforma persigue promover la co-
hesión de equipos, avivar el orgullo 
de pertenencia, dar visibilidad a las 
personas y fomentar la bidirecciona-
lidad en la comunicación. 

III CONVENCIÓN BALEÀRIA

Bajo el lema ‘Juntos navegamos más 
lejos’, alrededor de 400 empleados 
de distintas delegaciones, buques 
y departamentos se reunieron en 
la convención anual de la naviera. 
Durante la jornada se llevaron a cabo 
charlas, mesas redondas y una activi-
dad de team building. 

CONECTADOS
MENSUALMENTE 85% 
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2022 EQUIPO

Escuela de Empresa 
de Baleària

1.724 EMPLEADOS
FORMADOS

+14%

-17%

€ INVERSIÓN
en formación469.000 

+8%

HORAS 
de formación30.000 

VALORACIÓN MEDIA
acciones formativas 3,6

(sobre 4 puntos)

 557 acciones formativas

Marítimo 28%

Seguridad alimentaria 19%

Prevención riesgos laborales 13%

Empresa 10%

Administración y finanzas 9%

PRINCIPALES TEMÁTICAS

MODALIDAD

HORAS MEDIA DE FORMACIÓN

Prácticas 18 h
Admin./Operarios 14 h
Técnicos 24 h
Mandos intermedios 23 h
Directivos 26 h

Mujeres 22 h
Hombres 15 h
Tierra 22 h
Flota 14 h

 17 horas por empleado

Online 58%

Presencial 42%

ACCIONES FORMATIVAS DESTACADAS 

Programa de formación a través del 
Comité de Ética y Cumplimiento. 
Programa desarrollado internamen-
te y dirigido a todo el personal sobre 
la normativa de cumplimiento y pre-
vención de riesgos penales y éticos, 
el acoso, los secretos profesionales y 
el Código Ético de Baleària.

Power BI. Cursos presenciales 
sobre esta herramienta de análisis 
de datos orientada a proporcionar 
visualizaciones interactivas y capa-
cidades de inteligencia empresarial, 
incluyendo la vinculación con el data 
lake de Baleària. Participaron más de 
70 empleados de diferentes áreas y 
delegaciones.

Tecnologías. Formación en React 
JS, herramienta de programación, 
y en Scrum y gestión de proyectos 
Agile para adquirir un conocimiento 
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Baleària siguió apostando por la formación ‘online’ a través de su plataforma 
de ‘e-learning’ para evitar las limitaciones de la formación presencial en 
cuanto a disponibilidad horaria, desplazamientos o motivos sanitarios.

2022 EQUIPO

avanzado en técnicas ágiles de ges-
tión de proyectos y aplicarlas en el 
desarrollo de soluciones de los equi-
pos de Innovación y Transformación 
Digital. 

Igualdad. Formación online para 
20 miembros de la Comisión de 
Igualdad, orientada adquirir los cono-
cimientos para la puesta en marcha 
de un plan de igualdad de género, 
conforme a la normativa vigente en 
España. También se realizó un curso 
online de introducción a la igualdad 
de género.

Entrevistas de evaluación del des-
empeño. Formación para directivos 
y mandos intermedios para saber 
cómo enfocar y conducir las entre-
vistas de feedback, donde se com-
parte con el colaborador la visión del 
trabajo realizado y se fijan objetivos 
de desarrollo.

Relaciones laborales y reforma 
laboral. Curso desarrollado interna-
mente para ampliar conocimientos 
en materia laboral y de contratación 
derivadas de la reciente reforma 
laboral, dirigido a 63 mandos con 
personal a cargo. 

Formación marítima. Se formaron 
163 tripulantes, destacando la forma-
ción relativa a la certificación de los 
tripulantes que operan en buques 
regidos por el código IGF. 

Formación profesional en el domi-
nio del transporte marítimo. De los 
20 estudiantes marroquíes formados 
en 2019, 11 trabajaron en la campaña 
de verano. Se trata de un proyecto 
con la Agencia Española de Coopera-
ción Internacional al Desarrollo (AE-
CID), y el Ministerio de Educación, el 
Ministerio de Turismo y Transporte y 
la Oficina de Formación Profesional 
y Promoción del Trabajo (OFPPT).

Políticas 
de empleo

FONDO SOCIAL DE FLOTA
Un 1,3% de la masa salarial se destina 
a mejoras sociales aportadas por la 
empresa y gestionadas por los repre-
sentantes de los trabajadores.

Tiempo completo 88% 94% 93%

Tiempo parcial 12% 6% 7%

69% 31%

 994 nuevas contrataciones 

20 4135 26

 61 personas en prácticas

90% PLANTILLA 
INDEFINIDA
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2022 COMPROMISO SOCIAL

Trabajar en un entorno sano, de lealtad 
y compromiso es uno de los pilares 
fundamentales de Baleària. Garantizar 
las mejores condiciones jurídicas, insti-
tucionales y sociales posibles es nuestra 
manera de entender el trabajo diario. 
Damos seguridad legal, evaluamos ries-
gos y ofrecemos la confianza necesaria 
a nuestros stakeholders. La pasión 
por la exigencia y ofrecer el mejor 
trato posible a nuestros trabajadores, 
clientes y grupos de interés es lo que 
nos garantiza el éxito empresarial. Un 
éxito que no solo medimos en términos 
de resultados, sino también de valores. 
Ser sostenibles es nuestra prioridad y 
nuestro principal compromiso con las 
próximas generaciones.

José Manuel Orengo
Secretario general

Antoni Mercant
Director de Relaciones Institucionales

 Como naviera de carácter local con 
mucho arraigo en los territorios, cola-
boramos de forma continuada y cerca-
na con las instituciones y administra-
ciones de los lugares donde operamos, 
como parte de nuestro compromiso 
con la sociedad.  

Sandra Pilato
Gerente de la Fundación

  El compromiso social, cultural y 
medioambiental de Baleària se hace vi-
sible gracias a la labor de la Fundación. 
Toda acción de colaboración que se rea-
liza en cualquiera de los tres ámbitos, 
tiene como principal objetivo mejorar 
la vida de las personas en los territorios 
en los que la compañía está presente.  

Lydia del Canto
Directora de ESG

 Las personas, el territorio y su cultu-
ra son el eje central de una manera de 
entender la existencia empresarial. So-
mos una compañía responsable, que se 
reconoce como parte de las sociedades 
en las que opera y que quiere contribuir 
con su práctica diaria a mejorarlas.  
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Fundación Baleària

220

415 COLABORACIONES
Y ACCIONES

euros
PRESUPUESTO737.000 

ENTIDADES 
en colaboración

BALEÀRIA CULTURAL

Llonges de la Cultura
Son espacios que facilitan el inter-
cambio de expresiones culturales de 
los territorios en los que opera Ba-
leària. En 2022, la Fundación Baleària 
gestionó la programación de nueve 
salas: cinco en la Comunitat Valen-
ciana, tres en Balears y una en Ceuta. 
Además, en la estación marítima de 
Dénia se expusieron esculturas de 
diferentes artistas.

2022 COMPROMISO SOCIAL

9 LLONGES DE 
LA CULTURA

EXPOSICIONES 48 

VISITAS 20.000 

Conciertos
Se realizaron seis conciertos acús-
ticos dentro del programa A Cau 
d’Orella, además de otras actuacio-
nes musicales.

Dénia Festival de les Humanitats
La Fundació Baleària participó en 
la organización de este evento que 
reunió a pensadores a nivel mundial 
de disciplinas científicas y artísticas.

Otras colaboraciones
La Fundación colaboró con activida-
des culturales como exposiciones, 
cine, teatro, música, danza o litera-
tura.

El objetivo de la Fundación Baleària es realizar actividades 
para mejorar la cohesión social, la cultura y la sostenibilidad 
medioambiental en los territorios.
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BALEÀRIA SOLIDARIA

Ayuda a Ucrania
Baleària se puso a dispo-
sición de sus más de 70 
tripulantes ucranianos 
y activó iniciativas soli-
darias como gestionar el 
viaje y el alojamiento de 
25 refugiados, familiares de 
los trabajadores. La Fundación 
canalizó la recaudación de fondos 
que nació de forma proactiva por 
parte de los empleados y organizó 
una campaña interna de recogida de 
ropa y alimentos. Además, gestionó 
el transporte de más de 150 refugia-
dos ucranianos y 125 voluntarios de 
13 organizaciones de Balears. 

Programa SolidarizARTE
Venta de tote bags de algodón 
orgánico y tazas solidarias 
para recaudar fondos 
para la Associació Pro 
Deficients Psíquics de 
Dénia i Comarca. El 
diseño, de Ana Politakis, 
representa una estrella 
de mar como símbolo 
de la diversidad de la vida 
marina.

 400 productos vendidos. 

2022 COMPROMISO SOCIAL

Conciertos solidarios
Se realizaron actos en Dé-

nia, València y Barcelona 
con fines solidarios.

Otras iniciativas
Colaboración con en-

tidades sociales como 
Amarac, Amunt Contra 

el Cáncer, Extiende Tu 
Mano, comedor social 

Jesús Abandonado de 
Motril, etc.

ECO BALEÀRIA

Avisamientos de espe-
cies marinas
La asociación Tursiops 
se sumó al programa de 
monitorización de especies ma-

rinas desde los buques, en el que 
también participan la Xarxa 

de Rescat de Fauna Mari-
na de la Generalitat de 
Catalunya y la entidad 
Pelagicus.

Rescate de animales 
marinos

La naviera facilita los 
desplazamientos urgentes 

de animales marinos heridos para 

su cuidado en el centro de recupe-
ración de Palma Aquarium. También 
se colaboró en talleres y limpiezas de 
playa en las islas.

 25 traslados (tortugas marinas, 
alitanes y un delfín). 

Otras entidades 
La Fundació colaboró con diversas 

entidades para la realización de 
estudios científicos: Univer-

sitat de les Illes Balears, 
Gen-Gob, Imedea, Magi-
c&Nature...

BALEÀRIA SALUDABLE

Equipos deportivos.
La Fundación apoya a 

clubs locales de los territo-
rios donde opera la naviera para 

que puedan participar en eventos 
nacionales y colabora en diferentes 
eventos deportivos.

Rutas saluda-
bles
Programa de 
excursiones 
dirigido a 
trabajadores 
de la naviera y 
familiares.
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Transparencia, 
ética y cumplimiento

GRUPOS DE INTERÉS CANALES DE COMUNICACIÓN                                                         puntual  constante  anual

Clientes (Pasaje)

 Personal de las taquillas y a bordo, Contact Center, web, redes sociales, 
encuestas de satisfacción, newsletters, campañas publicitarias y noticias en 
medios de comunicación.

 Revista Entreolas 
 Informe de Sostenibilidad

Clientes (Carga)
 Visitas comerciales, atención telefónica, correo electrónico y noticias en me-

dios de comunicación.
 Informe de Sostenibilidad

Empleados
 Red interna de comunicación, comunicados internos, correo electrónico, 

reuniones y mensajería instantánea.
 Informe de Sostenibilidad

Agencias de viajes
 Encuestas de satisfacción
 Visitas comerciales, Contact Center, newsletters y web de agencias.
 Informe de Sostenibilidad

Proveedores
 Cuestionario de homologación
 Correo electrónico
 Informe de Sostenibilidad

Sociedad
 Eventos, convenios, acuerdos y web.
 Noticias en medios de comunicación
 Informe de Sostenibilidad

Medios de 
comunicación

 Notas de prensa, ruedas de prensa, presentaciones, redes sociales, correos 
electrónicos, atención telefónica, web.

 Informe de Sostenibilidad

Administración 
pública

 Correo electrónico, web, noticias en medios de comunicación. 
 Informe de Sostenibilidad

Accionistas  Junta de accionistas y Informe de Sostenibilidad. 
 Noticias en medios de comunicación 

El Comité de Ética y Cumplimiento, creado en 2019, vela para que 
todos los departamentos cumplan con la legalidad vigente y estén 
alineados con los valores éticos y la responsabilidad social de 
Baleària, y además impulsa mejoras en estos campos.

La Red Española del Pacto Mundial calificó, por sexto año consecutivo, con el 
máximo nivel (Avanzado) el informe de sostenibilidad de Baleària de 2021. 

2022 COMPROMISO SOCIAL

MODELO INTEGRAL DE GESTIÓN
El Comité de Ética y Cumplimien-
to siguió trabajando en el Modelo 
Integral de Gestión de Ética y Cum-
plimiento (MIGEC), la principal herra-
mienta para vigilar el cumplimiento 
de las normas, incluido el código de 
conducta interno de la compañía. 
Este modelo de gestión incluye otras 
herramientas como la matriz de 
riesgos y los informes trimestrales 
y anuales, que informan a la alta 
dirección sobre la situación real del 
control de riesgos, y sirven de motor 
para el impulso de nuevas acciones 
para paliarlos.

PLAN DE IGUALDAD
Junto con el área de Personal, el Co-
mité inició la actualización y adapta-
ción del Plan de Igualdad de Baleària 
(de 2013) a la normativa actual y a los 
nuevos valores de la compañía. La 
alta dirección firmó el compromiso 
de la compañía por la igualdad, se 

realizó el diagnóstico previo y se 
constituyó la mesa de negociación, 
conformada por representantes de la 
empresa y representantes sindicales 
del personal. Son los pasos previos 
para redactar y aprobar en 2023 el 
nuevo plan de igualdad. 

POLÍTICA DE DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
En 2022 la compañía aprobó su po-
lítica de diversidad e inclusión, que 
refleja su voluntad de ser respetuosa 
y no permitir la discriminación por 
razón de género, identidad o expre-
sión de género, orientación sexual, 
raza, etnia, origen o capacidades 
diferentes, entre otras características. 
Esta nueva política transversal será 
la base para que Baleària desarrolle 
procedimientos e implemente inicia-
tivas en aspectos como la selección 
de personal y la formación. 
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Proveedores

El departamento de Compras eva-
lúa a los nuevos proveedores para 
determinar si puede homologarlos, 
y anualmente los revalúa según las 
posibles incidencias (puntualidad, 
calidad del producto o servicio...) o 
mejoras en el trato comercial. 

CADENA DE SUMINISTROS

Las solicitudes para la compra de un 
producto o servicio deben ser auto-
rizadas por el responsable (o apro-
badas en la Comisión de Compras 
por importes superiores a 1.000€). El 
departamento de Compras compara 
los distintos proveedores (que deben 
estar homologados) y realiza el pedi-
do al más adecuado. Los pedidos se 
reciben en uno de los almacenes y 
se distribuyen.

77,8%
PROVEEDORES
LOCALES

TOTAL
Proveedores7.649 

Balears 18%

Alacant 16%

Madrid 12%

València 11%

Barcelona 11%

Cádiz 7%

Otros 35%

PROVEEDORES POR ZONAS

Baleària ejerce un papel tractor sobre la economía de los 
territorios donde opera, apostando por proveedores de 
proximidad que, además, comparten los valores de la naviera.

2022 COMPROMISO SOCIAL

 255 nuevos proveedores

 96% proveedores homologados
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Relaciones con 
la sociedad

Construcción Naval Destacada
El fast ferry Eleanor Roosevelt fue 
distingido con el premio Construc-
ción Naval Más Destacada de 2021, 
por la Asociación de Ingenieros Na-
vales y Oceánicos de España y el Co-
legio Oficial de Ingenieros Navales.

Premios

Armador y Buque Destacado 
La 6ª Edición de los Premios FINE 
premió a Baleària como Armador 
Destacado, y al fast ferry Eleanor 
Roosevelt, construido en los astilleros 
de Armón, como Buque Destacado.

Mejor Naviera en Balears
Gaceta del Turismo, el principal me-
dio de actualidad del sector turístico, 
reconoció a Baleària como la mejor 
naviera de Balears en 2021.

Ruta 1.400
Por sus conexiones con Canarias, Ba-
leària fue galardonada como naviera 
de la Ruta 1.400 que contribuye al 
crecimiento del puerto de Huelva, 
en los III Premios de Logística de 
HuelvaPort.

Atención al Cliente 
Baleària fue elegida como Servicio 
de Atención al Cliente del Año en la 
Categoría Transporte de Personas en 
el certamen Líderes en Servicio.

Excelencia
El medio especializado Cadena de 
Suministro reconoció al presidente 
de Baleària como una de las diez 
personas más destacadas e influyen-
tes dentro del sector logístico.

La publicación especializada ‘Shippax Market’ situó a Baleària 
entre los 20 principales operadores ro-pax del mundo en su 
ranking de 2022, siendo la compañía española mejor clasificada.
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Organizaciones 

Baleària es socia de la Red Española 
del Pacto Mundial (Global Compact) 
desde 2017, la mayor iniciativa de 
sostenibilidad empresarial promovi-
da por las Naciones Unidas. Además, 
forma parte de otras organizaciones 
empresariales y del sector marítimo 
(ver GRI-102-13).

REAL ACADEMIA DE LA MAR
El presidente de Baleària, Adolfo 
Utor, realizó el discurso de ingreso 
como nuevo miembro de número 
de la Real Academia de la Mar. Ante 
los principales actores del sector 
marítimo español, reivindicó el ca-
rácter estratégico del sector naviero 
y reclamó al Estado la adopción de 
las medidas necesarias para que las 
navieras españolas puedan competir 
en igualdad de condiciones con las 
del resto de la Unión Europea.

Principales actos corporativos 

PRESENTACIÓN DE LA MEMORIA 2022
Más de 350 personas vinculadas a 
los grupos de interés de la naviera, 
como autoridades o representantes 
de los puertos, asistieron a la presen-
tación del Informe de Sostenibilidad 
2021 en Palma. La compañía reafir-
mó su liderazgo y su condición de 
empresa local como principal garan-
tía de conectividad marítima.

I FORO BALEÀRIA EN TÁNGER
Baleària reunió en Tánger a más de 
200 personas del sector marítimo y 
económico para analizar el contexto 
tras la reapertura de fronteras y 
compartir los planes de futuro de 
Baleària en Marruecos.

BOTADURA FERRY ELÉCTRICO
La compañía celebró la botadura y 
bautizo del ferry eléctrico Cap de 
Barbaria, en los astilleros Armon 
Vigo.

COMISIÓN EUROPEA
El director general participó en un 
debate en Parlamento Europeo so-
bre la estrategia de transición hacia 
el uso de energías alternativas en el 
sector marítimo. 

Principales foros y congresos

ECONOMÍA Y EMPRESA
Curso ‘¿Quién puede ser empre-
sario?’ de la Càtedra de Cultura 
Empresarial de la Universitat de 
València | Mesa redonda ‘El desafío 
renovable de la Comunidad Valen-
ciana’ de Prensa Ibérica | VI Foro 
de El Económico ‘Miradas de una 
Guerra’

SECTOR MARÍTIMO
61 Congreso de Ingeniería Naval e In-
dustria Marítima | Conferencia anual 
de la Asociación Española de
Promoción del Transporte Maríti-
mo de Corta Distancia | Feria Inter-
nacional de la Industria Naval de 
Vigo | Green Gas Mobility Summit 
2022 | Jornadas de Sostenibilidad e 
Innovación del Saló Nàutic de Bar-
celona | La Vanguardia Talks, en el IX 
Congreso Náutico de la Asociación 
Nacional de Empresas Náuticas | Ma-
ritime Transport Efficiency Confe-
rence | Mesa redonda Transición 
Energética y Puertos Sostenibles, en 
el Congreso SIL Barcelona

TURISMO
Cumbre de Destinos Sotenibles de 
Fundació Mallorca Turisme y la Orga-

nización Mundial del Turismo | Foro 
Transición Turística Sostenible de 
Exceltur | II Convención TurEspa-
ña | IX Jornada de Turismo de Beni-
dorm  | Encuentro Transformación 
Sostenible del Turismo de ACAVe

OTROS
Mesa redonda ‘Movilidad sostenible: 
la oportunidad del cambio de para-
digma’ de la II Cimera Illes Balears 
- Comunitat Valenciana | Charla El 
Compromiso medioambiental, de 
EFCA | Día de la Comunicación Efi-
caz, del Colegio de Publicitarios de la 
Comunitat Valenciana | Jornada Cla-
ves para la especialización inteligen-
te de los territorios de la Comunidad 
Valenciana | Jornada ‘Crisis climática 
y acción en el territorio. Riesgos 
y oportunidades | Mesa redonda 
‘Comunicación interna y employer 
Branding’ de la Asociación de Direc-
tivos de Comunicación | Noche de las 
Telecomunicaciones Valencianas
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2022 DATOS ECONÓMICOS

+42%

563
MILLONES EUROS

INGRESOS 
EXPLOTACIÓN

140 MILLONES EUROS
EBITDA

+36%

67 MILLONES EUROS
RESULTADO 

EJERCICIO

+34%

FACTURACIÓN

Nacional
Internacional

POR 
ZONAS

94%

6%

Pasaje
Carga
Otros

POR
TIPO

59%

37%

4%

La correcta gestión del riesgo de las 
materias primas, a través de posiciones 
en derivados con  precios de ejecución 
muy económicos, han permitido mi-
tigar la escalada de los derivados del 
petróleo del año 2022. Esto,  junto a 
un incremento muy importante en la 
demanda de pasaje –especialmente en 
el segmento vacacional– y la reapertura 
del mercado marroquí, más un control 
férreo de las inversiones de la empresa, 
han permitido que Baleària haya obte-
nido un resultado récord.

Ricardo Climent
Director general de Finanzas

+21%

697
MILLONES EUROS

CASH FLOW 
SOCIAL

Como en años anteriores, las princi-
pales inversiones estuvieron vincu-
ladas a la flota, tanto en mejoras en 
los buques como en disponer de una 
flota más ecoeficiente (retrofit del fe-
rry Hedy Lamarr, y construcción del 
fast ferry Margarita Salas y del ferry 
eléctrico Cap de Barbaria.

Principales inversiones

61 millones de euros
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2022 HITOS

Hitos

   Adquiere la naviera Bu-
quebús España y consolida 
su presencia en el Estrecho.  

 Se implanta en el puerto 
de València, desde donde 
opera a diario la ruta con 
Mallorca.

2007

 El Federico García Lorca 
empieza a operar en la 
ruta Dénia-Eivissa-Palma. 
Supone una revolución en 
las conexiones marítimas 
con Balears, al unirlas por 
primera vez con la Penínsu-
la en solo dos horas

2001

 Para hacer frente a su 
crecimiento, la naviera 
inicia un proceso de pro-
fesionalización del equipo 
de dirección.

2002

 Empieza a operar su pri-
mera ruta internacional Al-
geciras-Tánger (Marruecos).  

 Ofrece servicios integrales 
y diarios desde Barcelona 
a todas las Balears, con 
nuevas rutas a Alcúdia, Ciu-
tadella, Eivissa y Maó.

2003

 Nace la Fundación 
Baleària para fortalecer 
las relaciones entre los 
territorios donde opera la 
naviera.   Se crea Baleària 
Cargua, que ofrece un ser-
vicio integral de transporte 
de mercancías.

2004

   La fusión por absorción 
de Umafisa, la división 
naviera del grupo Matutes, 
mejora la competitividad 
de la empresa.   La compa-
ñía sigue apostando por la 
alta velocidad.

2005

   Empieza a operar nuevas 
rutas tanto en el Estrecho 
(Algeciras-Ceuta) como en 
Balears: Barcelona-Palma 
con un ferry de gran ca-
pacidad y la primera línea 
directa en fast ferry entre 
Dénia y Formentera.

2006

   Incorpora dos de los 
cuatro ferries de última 
generación, más eficien-
tes y con mayor capacidad 
de carga, donde prima la 
experiencia del viaje.   Ela-
bora su primera Memoria 
de Sostenibilidad.

2009

Incorpora otros dos ferries 
de última generación.  

 Crea el Índice de Eco-
eficiencia de Baleària 
para monitorizar su flota. 

 Implanta su Código de 
Conducta y Ética Empre-
sarial.

2010

 Da un paso más en su 
internacionalización al 
empezar a operar entre 
los Estados Unidos y las 
Bahamas.   Es adjudicata-
ria de la línea de interés 
público Algeciras-Ceuta.

20111998

 Adolfo Utor lidera la crea-
ción de Baleària junto con 
otros extrabajadores de la 
naviera Flebasa, recién que-
brada. La compañía opera 
las rutas Dénia-Eivissa-Pal-
ma y Eivissa-Formentera.

 Incorpora a su flota 
el ferry Manuel Azaña, 
y construye su primer 
barco, el innovador fast 
ferry Federico García 
Lorca, que durante años 
será el buque insignia de 
la compañía.

20001999



69

2022 HITOS

  A pesar del contexto de 
incertidumbre por la pan-
demia, sigue con el plan 
de flota a gas y empieza 
a incorporar sensores de 
medición en barcos.   Abre 
una nueva ruta internacio-
nal entre Séte (Francia) y 
Nador.

2020

 Impulsa un proyecto 
pionero en España para 
desarrollar el primer motor 
de gas natural para ferries 
de pasaje.

2014

 Obtiene las licencias del 
Gobierno de Estados Uni-
dos para operar con Cuba.
   Para hacer frente a 
su expansión, pone en 
marcha un nuevo plan de 
flota, con fletes y nuevas 
construcciones.

2015

 Empieza a operar en 
Argelia, con una ruta entre 
València y Mostaganem.
   Abre nuevas rutas desde 
Melilla a Almería y Málaga.
   Celebra la primera Con-
vención Baleària.   Asume 
los ODS de las Naciones 
Unidas como hoja de ruta.

2016

   Empieza a operar su 
cuarta línea internacional, 
Almería-Nador (Marrue-
cos).   Inicia la construc-
ción de dos ferries con 
motores duales.   Se suma 
como socio a la Red Espa-
ñola del Pacto Mundial.

2017

   Incorpora cuatro eco fast 
ferries entre Eivissa y For-
mentera, que incorporan 
innovaciones para reducir 
las emisiones.   Se alía con 
Fred. Olsen Express para 
operar conjuntamente 
entre Huelva y Canarias.

2018

   Gracias a nuevas cons-
trucciones y remotoriza-
ciones, se convierte en la 
primera naviera en operar 
con ferries propulsados 
por gas natural en el Me-
diterráneo, el estrecho de 
Gibraltar y Canarias.   Inicia 
la conversión de sus 
buques en smart ships, la 
digitalización del área de 
Carga y la Torre de Control 
de Flota con datos a tiem-
po real.   Abre nuevas rutas 
en Las Bahamas.

2019

   Pone en marcha el pri-
mer fast ferry del mundo 
con motores duales a gas. 

 El presidente y fundador 
de Baleària, Adolfo Utor, se 
convierte en el accionista 
único de la compañía. 

2021

   Bota el primer ferry eléc-
trico de España.    Empieza 
a construir un segundo 
fast ferry con motores 
duales.    Se adjudica la 
construcción y explotación 
de la terminal de València. 

 Empieza a operar entre 
Motril y Tánger.

2022

   Cumple 25 años de 
historia convertida en la 
naviera líder en España. 
Una empresa compro-
metida con los territorios, 
con vocación de servicio 
público y que considera 
la sostenibilidad y la inno-
vación como elementos 
indispensables.

20232012

 Pone en marcha Baleària 
Fun&Music, un programa 
que aúna los servicios a 
bordo con opciones de ocio 
y entretenimiento.

 Inaugura Baleària Port, 
la nueva estación maríti-
ma de Dénia y sede de la 
compañía.

2013
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2022 INDICADORES

Indicadores
Global Reporting Initiative (GRI) 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

I. CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES 
1. Perfil de la organización

102-1 Nombre de la organización   Baleària 

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios   Págs. 11 y 15

102-3 Ubicación de la sede   Dénia (Alacant)

102-4 Ubicación de las operaciones   Págs. 15

102-5 Propiedad y forma jurídica   Grupo Baleària

102-6 Mercados servidos   Págs. 11 y 15

102-7 Tamaño de la organización   Pág. 6 y 7

102-8 Información sobre empleados y nuevos trabajadores   Págs. 52-57    ODS 5, ODS 8

102-9 Cadena de suministro    Los proveedores entregan los materiales a los almacenes en tierra 
de la naviera y son transportados siempre que es posible con furgones propios a través de 
los buques. Cuando no es posible, se utiliza transporte terrestre o aéreo.   

102-10 Cambios en la organización y cadena de suministro   El único cambio significativo es la 
apertura de la ruta Motril-Tánger.    Págs. 6 y 7

102-11 Principio o enfoque de precaución   Baleària tiene establecidos protocolos, tanto en tierra 
como a bordo de los buques, para prevenir posibles daños graves sobre el medio ambien-
te. Para ello dispone de planes de control de emergencia de acuerdo con su sistema de 
Gestión Ambiental y de planes SOPEP para la prevención de la contaminación en el mar. 
Además, Baleària realiza ejercicios a intervalos determinados con el fin de familiarizar a 
su personal con las posibles emergencias ambientales que pudieran presentarse. 

102-12 Iniciativas externas   Págs. 58-65    ODS 17

102-13 Afiliación a asociaciones   Alianza Net-Zero MAR | Asociación para el Progreso de la Direc-
ción | Asociación de Ingenieros Navales y Oceánicos | Asociación Naviera Española | Asocia-
ción Valenciana de Empresarios | BatteryPlat | Cámara de Comercio de Alicante | Cátedra 
de Cultura Empresarial ADEIT |  CEO por la Diversidad | Círculo de Empresarios de la 
Marina Alta | Comité Naval Español de Bureau Veritas | Comunidad por el Clima | Confede-
ración Empresarial Valenciana | Consell Social de la Universitat d’Alacant | Código Ético del 
Turismo Valenciano | Exceltur | Fundación Conexus | Fundación EDEM | Fundación Empresa 
y Clima | Fundación Étnor | Fundación LAB Mediterráneo| Gasnam | Instituto Tecnológico 
de la Energía | Mesa del Turismo Nacional | Real Academia del Mar | Real Liga Naval Es-
pañola | Red Española del Pacto Mundial | Empresas Sana+Mente Responsables | Sistema 
Integrado de Calidad Turística en Destinos    ODS 17

2. Estrategia

102-14 Declaración de altos ejecutivos   Págs. 8-9

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales   Pasada la pandemia, el precio del com-
bustible (gas natural y gasoil) se disparó como consecuencia de los conflictos interna-
cionales existentes Este incremento de precio del combustible supone un coste muy 
relevante en la cuenta de explotación de la compañía. También se entiende como riesgo 
el incremento de las empresas competidoras del sector, con la entrada de nuevas compa-
ñías extranjeras en el mercado. 

3. Ética e integridad

102-16 Valores, principios, estándares y normas de conducta   No están en la memoria pero se 
pueden consultar en https://issuu.com/balearia/docs/codi_conducta_v2015_espanol

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas   No están en la memoria pero se 
pueden consultar en https://issuu.com/balearia/docs/codi_conducta_v2015_espanol

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza   Nombramiento de Rafael Rolo como director técnico de Flota 
y de Lydia del Canto como directora de ESG. Cese de César Rodríguez.   Pág. 13

102-19 Delegación de autoridad   El máximo órgano de gobierno delega la autoridad a través de 
la Comisión Ejecutiva a cada responsable de los asuntos sociales, ambientales o económi-
cos. 
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102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, ambientales y sociales   La Comi-
sión Ejecutiva es la encargada de coordinar la planificación e implantación de la estrate-
gia de la compañía, así como del seguimiento de sus oportunidades, riesgos e impactos. 
Es el órgano responsable de la toma de decisiones sobre temas económicos, sociales y 
ambientales, donde la responsabilidad sobre estos temas está a cargo de tres miembros 
del comité. Estos responsables informan de manera directa al máximo órgano de gobier-
no, o bien a través de esta comisión, donde también delega autoridad a los responsables 
de estos asuntos el máximo órgano de gobierno.

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, ambientales y sociales   En 2022 
no se realizó ninguna consulta a los grupos de interés. La última se realizó en 2019, cuyos 
resultados se plasmaron en la memoria de 2020, y que se dan por válidos. 

102-22 Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités   Nombramiento de Rafael 
Rolo como director técnico de Flota y de Lydia del Canto como directora de ESG. Cese de 
César Rodríguez.   Pág. 13

102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno   Pág. 15

102-24 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno   Art.26 Estatutos Sociedad Com-
posición del consejo y nombramiento de consejeros. El Consejo de Administración estará 
formado por un número de consejeros que no será inferior a 3 ni superior a 13. La deter-
minación del número concreto de consejeros que deben componer el consejo en cada 
momento, dentro siempre del mínimo y del máximo a que se refiere este artículo, corres-
ponde a la Junta General de Accionistas. Para ser el elegido como miembro del consejo no 
se requiere la cualidad de accionista. El nombramiento de los miembros de dicho Consejo 
se efectuará necesariamente por el sistema proporcional regulado en el artículo 137 de 
la Ley de Sociedades Anónimas y disposiciones que lo desarrollan. Art. 27. Los consejeros 
serán nombrados por un plazo de cinco años. Pero podrán ser reelegidos por la Junta una 
o más veces y por períodos de igual duración máxima. Sí se tiene en cuenta la diversidad, 
independencia y experiencia en temas económicos, ambientales y sociales.

102-25 Conflictos de intereses   El órgano encargado de gestionar los conflictos de intereses es el 
Comité de Ética y Cumplimiento y estos están expresados en el Código de Conducta. Está 
prohibida toda contratación de personal o proveedores dependientes de socios u órganos 
de dirección, salvo que lo autorice este comité.

2022 INDICADORES

102-26 Función del máximo órgano de gobierno en la selección de propósitos, valores y estrategia 
 El máximo órgano de gobierno tiene como funciones aprobar la misión, visión y valores, 

así como desarrollar las estrategias, políticas y objetivos relacionados con estos temas.

102-27 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno   El máximo órgano de gobier-
no dispone de acciones formativas específicas que les permiten desarrollar y potenciar sus 
conocimientos.

102-28 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno   Información no disponible.

102-29 Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales   La Comisión 
Ejecutiva lleva a cabo la identificación y la gestión de los impactos económicos, ambien-
tales y sociales.

102-30 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo   El máximo órgano de gobierno trata los 
procesos de gestión del riesgo en las reuniones mensuales.

102-31 Evaluación de temas económicos, ambientales y sociales   Mensual

102-32 Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes de sostenibilidad 
 Revisión y aprobación final.

102-33 Comunicación de preocupaciones críticas   Las preocupaciones de la compañía están 
expresadas en su misión.   Pág. 9 

102-34 Naturaleza y número total de preocupaciones críticas   Información no disponible. Cuan-
do existe alguna preocupación crítica, se transmite directamente a la dirección donde se 
aborda inmediatamente.

102-35 Políticas de remuneración   Se presentó a la comisión permanente una propuesta de 
política retributiva en la que se establecen bandas salariales, criterios de aplicación de 
las bandas y sistema de retribución variable, que será de aplicación progresiva durante 
los próximos ejercicios.

102-36 Proceso para determinar la remuneración   La empresa Willis Towers Watson realizó un 
análisis de posicionamiento en el mercado.

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneración   Se determina según con-
venio, tanto de tablas salariales como la parte variable de flota.

102-38 Ratio de compensación total anual   La ratio de la compensación anual de la persona 
mejor pagada frente a la mediana es del 5,86. Supone una reducción de 0,21 puntos.
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102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensación total anual   Información no dispo-
nible.

5. Participación de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés   Pág. 62

102-41 Acuerdos de negociación colectiva   100% del personal

102-42 Identificación y selección de grupos de interés   Pág. 62

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés   No se analizó la participación de 
cada grupo de interés. Salvo los empleados implicados directamente, ningún otro grupo 
de interés participó en la elaboración del informe. 

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados   No se realizó estudio de los temas y preo-
cupaciones clave en este ejercicio.

6. Prácticas para la elaboración de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados   Grupo Baleària (Transpor-
tes Cargua, Kanalion Marine Company, Compañía Marítima Alborán, Gondans, Naviera 
Barayo y Canary Bridge Seaways) + GESNA + BALUSA.

102-46 Definición de los contenidos de los informes y las coberturas del tema   El contenido de 
estos informes ha definido en base a los principios que recoge el GRI (Inclusión de los gru-
pos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad). Para garantizar 
su calidad, se han seguido los principios de precisión, equilibrio, claridad, comparabilidad, 
fiabilidad y puntualidad.

102-47 Lista de temas materiales    No se realizó estudio de temas materiales en este ejercicio. 

102-48 Reexpresión de la información   Expresado en cada caso si procede.

102-49 Cambios en la elaboración de informes   No ha habido cambios en la elaboración del 
informe.

102-50 Período objeto del informe   2022

102-51 Fecha del último informe   2021

102-52 Ciclo de elaboración de informes   Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe   canal.etico@balearia.com

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares GRI   Este 
informe se ha elaborado de conformidad con la opción exhaustiva de los estandares GRI. 
Este informe refleja el desempeño económico y social (los referentes a la plantilla) en el 
ejercicio fiscal 2022 (1 de noviembre de 2021-31 de octubre de 2022). El resto de los datos se 
refiere al año natural.

102-55 Índice de contenidos GRI   Págs. 70-75

102-56 Verificación externa   No se realiza

II. CONTENIDOS TEMÁTICOS

ECONÓMICOS

201. Desempeño económico

201-01 Valor económico directo generado y distribuido   Pág. 67    ODS 9 

201-02 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climático     
Normativas nuevas de la IMO: 
1. EEXI & SEEMP-PART III (CII), aprobados en 2021, entrada en vigor en 2023.Acuerdo con 
RINA para su Cálculo y Verificación. (Pág. 44)
2. EEXI = Indice de Eficiencia Energética para Buques Existentes. Aplicable a partir del 
01/01/2023, para buques >400 GT (afecta a 23 buques de la flota). Aprobado.
3. SEEMP-PART III (Plan de Gestión de Eficiencia Energética del Buque Parte 3) CII = Índice 
de Intensidad de Carbono. Aplicable a partir del 01/01/2023, para buques >5.000 GT (afec-
tan a 15 buques de la Flota). Aprobado.
4. Normativa EU (Fit For 55). A pesar de no estar claro cuándo entrará en vigor, Baleària 
está haciendo un seguimiento de las novedades y ha trabajado en hacer simulaciones, 
según avanza la normativa. 
5. Normativa FUEL EU MARITIME para buques >5.000 GT (de momento). Normativa a 
futuro que pretende aumentar el uso de combustibles alternativos sostenibles en el trans-
porte marítimo y los puertos europeos.   ODS 9

201-03 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación    Únicamente se 
recogen actuaciones sobre seguro médico para el personal de flota y acciones formati-
vas para las titulaciones marítimas. Algunos convenios provinciales prevén incentivo por 
jubilación.

201-04 Asistencia financiera recibida del gobierno     En 2022 Baleària recibió las siguientes 
subvenciones de la Unión Europea: i. Fondos CEF: 3.551.569,73 euros por los cinco retrofits 
del Abel Matutes, Martín i Soler, Sicilia, Nápoles y Bahama Mama + 18.389,71 euros del 
proyecto de sensorización de buques para el control de emisiones. Fondos Horizonte 
2020: 2.495,50 euros del proyecto Green Hysland sobre hidrógeno. Línea Horizonte Eu-
ropa: 148.031 euros por proyecto de gemelo digital de uno de los smart ships de la flota. 
Total: 3.720.485.94 euros.

202. Presencia en el mercado

202-01 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local   La 
ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local es 
del 1,027 tanto en hombres como mujeres.   ODS 5

202-02 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local   No se han producido 
contrataciones en la comunidad local.   ODS 8

203. Impactos indirectos económicos

203-01 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados   Págs. 43-49      ODS 9, 11

203-02 Impactos económicos indirectos significativos    Información no disponible.

204. Prácticas de adquisición

204-01 Proporción de gasto en proveedores locales   El porcentaje de proveedores locales es del 
77,8 %.   ODS 8

205. Anticorrupción

2022 INDICADORES
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205-01 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción   La compañía tiene 
un Manual de Prevención de Delitos Penales y nombrado un comité a tal efecto.

205-02 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción   Se comu-
nicó a toda la empresa la existencia del nuevo Canal Ético para comunicar cualquier 
irregularidad, y de la oferta de formación relacionada con políticas de cumplimiento, 
incluyendo varios cursos, entre ellos el de ‘Protección de Secretos empresariales’, en el 
que se formaron 153 trabajadores, en un total de 76,5 horas.

205-03 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas    No se han detectado casos de 
corrupción. Baleària cuenta con una dirección de correo electrónico para que emplea-
dos o proveedores puedan denunciar si detectan algún comportamiento ilícito.

206. Competencia desleal

206-01 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal, las prácticas monopólicas y 
contra la libre competencia   No existe expediente en curso en este sentido.

AMBIENTALES
301. Materiales

301-01 Materiales utilizados por peso o volumen   18.048.823 consumibles ecológicos utilizados 
(cubertería, vasos, platos, palillos, servilletas, etc.). Un 30% más que en 2021. Todos estos 
consumibles están libres de plástico.

301-02 Insumos reciclados utilizados.   La organización no tiene insumos reciclados utilizados. 

301-03 Productos reutilizados y materiales de envasado.   La organización no tiene productos 
reutilizados ni utiliza materiales de envasado. 

302. Energía

302-01 Consumo energético dentro de la organización.   Consumo red eléctrica - 1.340.822 kWh 
// Consumo agua - 97.260m³ // Consumo gasoil - 97.892,41m³// Consumo fuel - 136.732,86 
t // Consumo GNL - 36.936.760 kWh // Instalación fotovoltaica EM València - 13.224,59kWh 
 Pág. 17.

302-02 Consumo energético fuera de la organización.   Información no disponible.

302-03 Intensidad energética.   Ratio tCO2/milla: 0,451. El ratio aumentó un 9,73% con respecto al 
período anterior debido a la disminución del consumo de GNL y al aumento de las millas 
recorridas.    ODS 13

302-04 Reducción del consumo energético.   Se aumentó un 28% el consumo energético de las 
estaciones marítimas, pasando de 1.040Mw a 1.340 Mw en este  período, debido al aumen-
to de pasajeros y al número de empleados, teniendo en cuenta la elevada temperatura 
en  período estival.   Pag. 17. 

302-05 Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios.   El consumo ener-
gético en este  período se vio incrementado debido al aumento del combustible, ya que se 
incrementaron las millas recorridas. Se aumentó el consumo eléctrico un 28%, debido en 
parte al incremento del número de pasajeros .   ODS 12

303. Agua

303-01 Extracción de agua por fuente.   La compañía obtiene el agua a través de la red municipal 
de agua de los distintos lugares de donde opera. El consumo de agua en delegaciones en 
este  período fue de 7.779 m³. El suministro de agua a buques puede ser por gabarra o a 
través de la red municipal, siendo de 89.556,41 m³.

303-02 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extracción de agua.   Las fuentes 
utilizadas (redes municipales) no se ven afectadas.

303-03 Agua reciclada y reutilizada.   Baleària no emplea agua reciclada ni tiene medios para su 
reciclaje.

304. Biodiversidad

304-01 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados, ubicados dentro de o 
junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de áreas prote-
gidas .   Baleària no dispone de ningún centro de operaciones ubicado dentro de o junto a 
áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad.

304-02 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad. 
 Los impactos significativos identificados por Baleària en relación con su actividad son: 

emisiones de gases de la combustión de los motores, generación de residuos sólidos 
urbanos, generación de residuos peligrosos y consumo de recursos naturales (combusti-
bles fósiles y agua). Para reducir estos impactos, Baleària lleva a cabo diversas iniciativas, 
como el uso de gas natural disminuyendo así la emisión de CO2 y NOx; y prácticamente 
eliminando la generación de Sox y de partículas. Se está constuyendo un nuevo buque 
eléctrico, con emisiones cero en las estancias y aproximaciones a puerto.

304-03 Hábitats protegidos o restaurados.   Participación en las siguientes iniciativas: Plàstic 0 
en el Parc Natural de Ses Salines – Formentera. / Avistamiento de aves y fauna marina en 
el Mediterráneo. / UIB: Investigación de la fauna entomológica – estudio de parasitismo 
en aves de Menorca y especialmente mariposas y abejas- en Formentera. / UIB: Biobi-
dal mariposas en Parc Natural s’Albufera Menorca. Muestreo de mariposas nocturnas 
en Menorca (Proyecto COLIAS). Proyecto de Seguimiento de lepidòpteros nocturnos en 
Menorca y Eivissa. / UIB: I campaña de seguimiento del sapo balear en Menorca, Eivissa y 
Formentera.
/ Proyecto Percnon gibbesi: Atlas de distribución del cangrejo araña, especie introducida. / 
IMEDEA: Seguimiento de paíños en isla de Benidorm. / UA: Proyecto de Xylella fastidiosa. /
Limpieza del Puerto de Sant Antoni, Eivissa. / Ibiza Botanico Biotecnologico: Campaña 
SOS Salvem sa Sargantana Pitiusa. / Magic and nature: Salvemos al chorlitejo patinegro. 
/ GEN GOB: Estudios Posidonia marina.   ODS 14

304-04 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservación 
cuyos hábitats se encuentran en áreas afectadas por las operaciones.   26 especies vulnera-
bles y 10 en peligro de extinción.

305. Emisiones
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305-01 Emisiones directas de GEI (alcance 1).   Pág. 44 .   ODS 13 

305-02 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2).   En los buques se produce la 
electricidad necesaria a bordo a través de la utilización de los motores auxiliares o los ge-
neradores de cola (mediante el funcionamiento de los motores principales) por lo que este 
indicador está directamente relacionado con el consumo de dichos motores principales y 
auxiliares. Se responde en el Indicador “305-1 - Emisiones directas de gases de efecto inver-
nadero (Alcance 1)”, mediante las tablas de consumo de millas, gasoil, fuel y gas natural 
  ODS 13 

305-03 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)   Información no disponible. No se miden ni 
se tiene previsto poder calcularlas a corto plazo.

305-04 Intensidad de las emisiones de GEI    Se tienen en cuenta los datos del año fiscal 2021.
Para el cálculo de la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), se 
emplea como denominador la unidad de actividad de transporte (t · milla). A esta intensi-
dad de las emisiones de GEI, Baleària la conoce como Índice de Ecoeficiencia de Baleària 
(IEB), que fue de 0,451 tCO2/milla (con un aumento del 9% respecto al del año anterior, 
principalmente al descenso del uso del GNL). Aun así, el ratio MWh/milla = 1,71 muestra 
que la organización navegó de manera más eficiente. (Pag. 44)    ODS 13

305-05 Reducción de las emisiones de GEI   Pág. 44    ODS 13

305-06 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)   Información no disponible. 
No se miden. 

305-07 Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire 
 Información no disponible. No se miden. 

306. Efluentes y residuos

306-01 Vertido de aguas en función de su calidad y destino   Las aguas residuales son generadas 
por los buques de la compañía y son entregadas en los diferentes puertos a través del 
servicio de MARPOL. Las aguas residuales vertidas por las estaciones marítimas proce-
den del uso humano y van a la red de alcantarillado. Se generaron 8.291 m3 de aguas de 
sentina que fueron retiradas de los buques por empresas autorizadas para su posterior 
tratamiento.

306-02 Residuos por tipo y método de eliminación   A bordo de los buques se generaron 22.182m3 
de basura de categoria MARPOL V, que fueron retiradas en puerto por diferentes empre-
sas autorizadas. 

306-03 Derrames significativos   La medición se realiza a través de las comunicaciones de este 
tipo de incidentes por parte de los buques y de las autoridades portuarias. Se registró una 
incidencia: 07/10/2022 Rebose del Passió por Formentera.

306-04 Transporte de residuos peligrosos   Baleària no se dedica al transporte de residuos peligro-
sos. Los residuos peligrosos que puedan ser transportados por Baleària embarcan como 
mercancía y son transportadas en vehículos autopropulsados por medio de gestores de 
residuos, sin que la naviera interactúe con este tipo de mercancía en ningún momento.

306-05 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentías   Baleària no realiza 
vertidos de agua ni escorrentías. Las aguas residuales generadas por sus buques son 
entregadas a instalaciones de tratamiento de tierra.

307. Cumplimiento ambiental

307-01 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental   No se han recibido expedientes 
en este sentido. 

308. Evaluación ambiental de proveedores

308-01 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección de acuerdo con 
los criterios ambientales    El 21,3% (+3% respecto al ejercicio anterior) de los proveedores 
evaluados aplicaban criterios ambientales requeridos por la compañía (información sobre 
sistemas certificados de gestión ambiental).

308-02 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas   El 78,7% 
de los proveedores evaluados no dispone de un sistema medioambiental certificado. No 
se ha puesto fin a las relaciones con los mismos, aunque se trabaja para ofrecer mejoras. 
Los impactos ambientales negativos en la cadena de suministro son los propios de las 
emisiones de CO² que se emiten durante el transporte del material a alguna de las dele-
gaciones de la compañía. Cabe destacar, por otra parte que, para reducir estas emisiones, 
se prioriza los proveedores locales. 

SOCIALES
Conciliación de la vida familiar y profesional (tema material)

103-1    
103-2   
103-3

La conciliación de la vida laboral y profesional es un tema de especial relevancia para 
los empleados, que buscan que la compañía ofrezca medidas conciliadoras y donde la 
organización tiene un papel fundamental donde actuar de manera directa. Para ello, se 
ha elaborado un plan de conciliación con medidas, además de algunas que ya lleva a 
cabo, que describe las políticas actuales de la compañía, compromisos, objetivos y metas, 
recursos, programa e iniciativas. Así, y para evaluar la rentabilidad y eficacia de este asunto, 
se comparará el índice de absentismo, entre otros.

401. Empleo

401-01 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal   Hubo 994 nuevas contrata-
ciones; una rotación total del 34,97% y una rotación voluntaria del 9,68% .

401-02 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiem-
po parcial o temporales   Las prestaciones sociales se aplican igual a todos los trabajado-
res independientemente de su jornada laboral. Todos los empleados tienen cobertura por 
incapacidad o invalidez y por permiso parental. Seguro de vida según convenio colectivo y 
condiciones especiales para el seguro médico.   ODS 8

401-
03

Permiso parental   Se produjeron un total de 43 permisos parentales, 20 de ellos en muje-
res y 23 en hombres.   ODS 5

402. Relaciones trabajador-empresa

402-01 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales   Conforme a lo establecido por la 
legislación vigente.

403. Salud y seguridad en el trabajo

2022 INDICADORES
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403-01 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y 
seguridad   El 100% de los trabajadores se encuentran representados por el Comité de 
Seguridad y Salud que se rige por lo indicado en los artículos 38 y 39 de la Ley 31/1995 de 
Prevención de Riesgos Laborales.

403-02 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, días 
perdidos, absentismo y número de muertes por accidentes laborales    Hubo 23 acciden-
tes de trabajo, que afectaron a 17 hombres y 5 mujeres, excluidos casos in itiniere. Los 
motivos fueron sobreesfuerzo (3); caída a mismo nivel (1); choques contra objetos móviles 
(1); choques contra objetos inmóviles (5); atrapamiento entre objetos (1); golpes y cortes por 
objetos o herramientas (3); golpe de mar (0); atropellos o golpes con vehículos (0);caída 
a distinto nivel (1);pisadas sobre objetos (7); proyección de fragmentos o partículas (1); in 
itinere (9). Respecto a los índices de accidentalidad, el de incidencia fue de 24,02; el de 
frecuencia de 11,71;el de gravedad de 0,30 y la duración media de 25 jornadas. En total se 
registraron 104.288 horas de absentismo. Las contingencias comunes supusieron el 4,48% 
y las profesionales 0,61%. No hubo enfermedades profesionales ni muertes por accidente 
laboral.

403-03 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su activi-
dad   Ninguno

403-04 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos   Dentro del 
Comité de Seguridad y Salud, se abordan el 100% de los temas en materia de prevención 
de riesgos laborales, procediéndose a los acuerdos en dicha materia.

404. Formación y enseñanza

404-01 Media de horas de formación al año por empleado   Pág. 56-57    ODS 8

404-02 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transi-
ción.    Pág. 56-57     ODS 10

404-03 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo 
profesional   El 100% de los empleados tuvieron opción de realizar el proceso de evaluación 
del desempeño.

405. Diversidad e igualdad de oportunidades

405-01 Diversidad en órganos de gobierno y empleados   Pág. 53     ODS 5

405-02 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres   Información no 
disponible.   ODS 5

406. No discriminación

406-01 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas   Se recibieron un total de 11 
denuncias por casos de discriminación. Tras las investigaciones pertinentes, 3 terminaron 
en sanción, 4 fueron archivadas y el resto están en proceso de instrucción.   ODS 5

407. Libertad de asociación y negociación colectiva

407-01 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y negociación colec-
tiva podría estar en riesgo   La compañía apoya el derecho a la libertad de asociación y el 
reconocimiento del derecho a la negociación colectiva. No se han identificado centros ni 
proveedores en este sentido. 

408. Trabajo infantil

408-01 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil   No aplica.

409. Trabajo forzoso u obligatorio

409-01 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligato-
rio   No aplica.

410. Prácticas en materia de seguridad

410-01 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos humanos 
 La organización no dispone de personal de seguridad interno, aunque subcontrata a 

personal de seguridad y solicita a la entidad proveedora información para conocer si este 
criterio se cumple.

411. Derechos de los pueblos indígenas

411-01 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas   No aplica.

412. Evaluación de derechos humanos

412-01 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos huma-
nos    No se han realizado

412-02 Formación de empleados en políticas o procedimientos sobre derechos humanos   Un 
total de 41 empleados participaron en los cursos ‘Derechos Humanos’, ’Introducción a la 
Igualdad de Género’, ‘Plan de Igualdad de Género’ e ‘Introducción a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, con un total de 684 horas de formación.

412-03 Acuerdos y contratos de inversión significativos con cláusulas sobre derechos humanos o 
sometidos a evaluación de derechos humanos   No se han realizado.

413. Comunidades locales

413-01 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y progra-
mas de desarrollo   Págs. 60-65

413-02 Operaciones con impactos negativos significativos –reales o potenciales– en las comuni-
dades locales   Las actividades de la compañía que pueden generar impactos negativos 
en las comunidades locales son aquellas relacionadas con los ruidos generados por los 
motores de los barcos cuando están en el puerto.

414. Evaluación social de los proveedores

414-01 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los criterios 
sociales   El 42% de los proveedores evaluados aplicaban los criterios sociales (certificación 
voluntaria de su sistema de prevención de riesgos laborales OHSAS 18001/45001, u otra) 
y afirmaban conocer y aplicar los criterios incorporados dentro del código de conducta y 
ética de Baleària.

414-
02

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas   El 58% de 
los proveedores evaluados pueden tener algún tipo de impacto social negativo, aunque 
no significativos. No se ha puesto fin a la relación con ninguno de ellos. Los impactos 
sociales negativos que se pueden dar en la cadena de suministro son aquellos que 
dependen de fabricantes de países asiáticos, que dan servicio a nuestros proveedores, y 
pueden estar inmersos en prácticas de trabajo infantil o forzoso, etc.
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415. Políticas públicas

415-
01

Contribución a partidos y/o representantes políticos   Baleària no ha realizado ninguna 
contribución en este sentido.

416. Salud y seguridad de los clientes (tema material)

103-1     
103-2   
103-3

La seguridad marítima es una aspecto primordial para Baleària, con un impacto directo 
sobre los servicios que presta. El Sistema de Gestión de la Seguridad abarca a toda su 
flota y para ello, la compañía cuenta con la figura del DPA y un área dedicada a cumplir 
todos los requisitos en base a este aspecto. El Sistema de Gestión se apoya sobre la 
política de seguridad marítima y protección del medio ambiente de la compañía, en la 
cual se establece un claro compromiso con la implantación de políticas de eliminación 
y/o minimización de riesgos a la salud personal, daños al medio ambiente, equipos y 
buques; al igual que con el cumplimiento de las leyes y la normativa legal vigente a nivel 
nacional e internacional , cumpliendo con los requisitos del Código IGS. Este sistema es 
revisado continuamente por parte de la compañía por medio de la realización de audi-
torías e inspecciones internas, siendo también auditado una vez al año por la Adminis-
tración con el fin de garantizar su cumplimiento.

416-
01

Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las categorías de productos o 
servicios    Baleària evalúa continuamente por medio de su Sistema de Gestión de la 
Seguridad, de los comités de seguridad, de auditorías y de herramientas de gestión el 
cumplimiento de las medidas de seguridad y salud aplicables y el fomento de la mejora 
continua de estas medidas a bordo de sus buques y de sus instalaciones.   ODS 3

416-
02

 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las catego-
rías de productos y servicios | No se han recibido expedientes en este sentido.   ODS 3

417. Marketing y etiquetado

417-
01

Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios   Baleària, 
a través de su web, informa a sus clientes sobre el control y las medidas de seguridad 
establecidas para embarcar en sus buques. A bordo, los pasajeros disponen de tarjetas 
informativas sobre los distintos medios de evacuación que se encuentran a bordo del 
buque en el que navegan y son informados de cómo usarlos en caso de necesidad por 
medio de un vídeo que se muestra al comienzo de la travesía.

417-
02

Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado de productos y 
servicios   No se han recibido expedientes en este sentido.

417-
03

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing   No se han 
recibido advertencias en este sentido.

418. Privacidad del cliente

418-
01

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdi-
da de datos del cliente   Se recibieron dos requerimientos de información de la AEPD que 
fueron archivadas después de las pertinentes alegaciones.

419. Cumplimiento socio-económico

419-
01

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y económico   No hay en 
materia económica. En materia social no son significativas.
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